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A propos du rapport

Ce rapport sur le développement durable a été préparé par Hanshow Technology
' Co. (ci-apres dénommeée "Hanshow Technology", "Hanshow", "l'entreprise" ou
Ay ; "nous"). Il présente de maniére exhaustive notre vision, notre approche
stratégique et nos performances en matiere de développement durable vis-a-vis
. desnos parties prenantes.

S 1< Période de référence
i ST ;{' ‘)D&n‘é‘maniére générale, les données qualitatives et quantitatives de ce
: i B T . .,,‘S'f"rapport sont basées sur les activités menées entre le ler janvier 2024 et le 31
W) o i - il déeembre 2024. En ce qui concerne les questions clés, le rapport contient

R -.des informations datant d'avant 2024 et du premier semestre 2025.
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9 - 573 "";,Qﬁamp d'application et limites

¢ S ",(fer'rjapport couvre les opérations mondiales de Hanshow, y compris nos locaux
: : commerciaux en Chine et a I'étranger, ou nos employés sont basés jusqu'a la fin
L & - i * de l'année 2024. Il englobe les entités suivantes : Hanshow Technology Co. Ltd,
’ﬂ‘ '."' e e L .:H_,anshow Technology Co. Ltd, Beijing Branch, Hanshow Technology Co. Beijing
3 , P e el P :'Qégch, Hanshow Technology Co. Shenzhen Branch, Beijing Hanshi Technology
" ‘ ., z‘ @ e St ‘| - . Co, Ltd, Shanghai Hanshi Information Technology Co., Ltd, Zhejiang Hanshi
L e S - ¢ Y Trading Co, Ltd, Zhejiang Hanxian Technology Co., Ltd, HANSHOW FRANCE SAS,
4 o PSE Sy e HANSHOW GERMANY GMBH, HANSHOW NETHERLANDS B.V., HANSHOW
, et A lon D e t ,AUSTRALIA'PTY LTD, HANSHOW AMERICA INC, HANSHOW UK CO,, LTD,
s e S e T 1" HANSHOW NEW ZEALAND LIMITED, HANSHOW SPAIN.S.L., HANSHOW
v i R S % 2 % .| . NETHERLANDS B.V. SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ODDZIAL
S e e - W POLSCE, WARSZAWA.
; : T e % | - Principe du rapport

-Ce rapport est conforme aux lignes directrices d'autoregulation n°17 pour les

" entreprises cotees a la bourse de Shenzhen - Rapport sur le développement

:duré'b‘[é (a titre d'essai) et s'aligne sur les normes GRI 2021 publiées par le Conseil
mondial des normes de développement durable (GSSB).

57 ¥ Fréquence des rapports

el s Nous publions chague année nos performances en matiere de développement
s ks 3 Sy durable. Notre premier rapport a été publié en 2022. || s'agit de la quatrieme
% Y ety édition a I'échelle de I'entreprise.

Elrcimarys. T 3 Assurance externe

‘ Hanshow a engagé des auditeurs externes pour effectuer une vérification par
bt AR A | un tiers d'une sélection d'indicateurs de développement durable et publier
) un rapport d'assurance limitée.

AP E Rgu D U Prendre contact

Nous sommes ouverts aux discussions sur ce rapport et sur nos initiatives en

A ‘ RAP Po RT matiere de développement durable.
i B

Veuillez contacter : dm@hanshow.com.
o
R0 (i e
el 5
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MESSAGE DU
DIRECTEUR GENERAL

En 2024, I'économie mondiale est confrontée a des défis complexes dans un contexte de changements
géopolitiques, de changements climatiques et de transformations technologiques. Dans ce contexte,
Hanshow Technology est restée fidele a sa mission, ancrée dans linnovation et guidée par la
responsabilité. En s'appuyant sur des solutions numériques, nous - avons. fait progresser le
développement d'une industrie de haute qualité, en collaborant avec des clients et des partenaires
mondiaux pour construire un écosysteme de vente au détail respectueux de l'environnement et doté
d'un pouvoir numérique qui soutient un avenir durable.

Guidés par notre stratégie "EPIIC", nous avons exploité la technologie pour faire évoluer le commmerce de
détail écologique. Notre livre blanc, intitulé "Exploring Green Digitalization in the Future. of Retail',
positionne le développement durable et la numérisation comme les deux moteurs de la vente au détail
physique a I'échelle mondiale. En matiére de sécurité de l'information, notre systeme de service de
solution numérique All-Star Cloud a obtenu la certification SOC 2 Type Il de I'American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) et I'accréditation chinoise Tier-3 Information System Security Level
Protection, établissant ainsi une base numeérique slre pour la transformation verte.

Nous avons activement encouragé la collaboration écologique pour mener des transitions industrielles
a faible émission de carbone. En rejoignant le Consumer Goods Forum (CGF), nous avons intégré nos
solutions de pointe dans son réseau mondial, améliorant ainsi la résilience et la durabilité du commmerce
de détail. Notre partenariat stratégique avec Too Good To Go a combiné les étiquettes électroniques de
rayon (ESL) avec le suivi des produits presque périmés, ce qui a permis de réduire considérablement le
gaspillage alimentaire et les émissions de carbone. En tant que membre du Pacte mondial des Nations
unies, nous avons aligné la croissance de l'entreprise sur les objectifs de durabilité sociale afin de
contribuer a un monde meilleur.

Des usines aux magasins, Nous avons concrétisé nos engagements en matiére de réduction des
émissions de carbone par une production écologigque, une logistique a faible émission de carbone, des
solutions numeériques innovantes, une gestion numeérique de |'énergie et un suivi de l'empreinte
carbone des produits. En adoptant des modeéles d'économie circulaire, nous avons optimisé |'efficacité

des ressources et minimisé les déchets afin d'équilibrer les besoins économiques et environnementaux.

En tant qu'entreprise mondiale, nous avons défendu I'égalité des sexes, la diversité et l'inclusion en
adoptant les principes d'autonomisation des femnmes des Nations unies (WEP), en favorisant la diversité
des lieux de travail et en améliorant les compétences de nos employés grace a des programmes de
formation. En tant qu'entreprise publique, nous nous engageons a protéger les droits et les intéréts des
investisseurs, a maintenir la confiance du marché grace a une gouvernance transparente et a
respecter rigoureusement Nnos engagements en matiere de responsabilité sociale. Nous

avons intégré les risques ESG dans les évaluations de la chaine d'approvisionnement et

respecté I'éthique des affaires dans la prise de décision. Notre initiative "Green Benefit"

reflete notre engagement en faveur de la valeur sociale au-dela du profit.

L'avenir est |a ; seuls les innovateurs et les responsables ouvriront la voie. Hanshow va

intensifier ses investissements en R&D avec une approche pragmatique cohérente, en

proposant des solutions plus intelligentes et plus écologiques pour accélérer la

transformation verte et durable du commerce de détail mondial. Le véritable

succes réside dans des produits qui ravissent par leur qualité, dans des

partenariats fondés sur une Véritable attention, et dans un avenir ou le

progreés nourrit toute vie.

PDG
Shiguo Hou
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A PROPOS DE
HANSHOW TECHNOLOGY

Hanshow Technology est un leader mondial dans le domaine des solutions de magasins numériques
alimentées par l'Intelligence Artificielle des Objets (AloT). Poussés par l'innovation, nous favorisons la
transformation numeérique dans les secteurs de la vente au détail, des Smart offices et du Smart
manufacturing dans plus de 70 pays et régions. Nos protocoles de communication exclusifs, nos systémes
ESL, nos plateformes cloud SaaS et nos autres offres matérielles/logicielles aident les clients a relever des
défis tels que la perturbation du commmerce électronique, I'augmentation des colts de main-d'ceuvre et
I'évolution des demandes des consommateurs, permettant ainsi une croissance durable dans un paysage

dynamique.

En s'appuyant sur les technologies loT, Al et big data, Hanshow Technology a construit un écosysteme de
produits complet, comprenant des ESL, des écrans de marketing numérique, des chariots d'achat
intelligents, des caméras Al, des robots Al et des systemes d'énergie numérique. Notre plateforme IoT
intelligente intégrée "en magasin + hors magasin" dessert plus de 55 000 magasins dans le monde,
offrant des solutions compléetes pour l'efficacité opérationnelle, I'amélioration de I'expérience du
consommateur, l'optimisation du marketing et la gestion de I'énergie, et stimulant de maniére

significative la productivité des clients, les capacités de service et la compétitivité du marche.

A l'avenir, Hanshow Technology approfondira I'innovation technologique et collaborera avec des
partenaires industriels pour construire un écosysteme numeérique solide. Nous restons déterminés a
fournir des solutions agiles et efficaces qui accélerent la transformation numeérique de nos clients tout en
faconnant un avenir durable pour le commerce de détail mondial et les secteurs connexes.

NOTRE CULTURE

©

Notre mission Notre valeur

Une innovation centrée
sur le client. Portée par
des acteurs engagés,
tournée vers les résultats.
Une culture fondée sur
l'intégrité, le partage,
I'excellence et 'ouverture.

Combler le fossé entre
la vente au détail en
ligne et hors ligne
pour favoriser la
réussite de nos clients.

MISSION VALEURS
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Nom du prix
- —

Prix iF du design de produit ‘ )
Prix Red Dot ik -
2024 Excellente solution pour le commmerce de détail - les ,_[}E’F'i A
2024 CCFA Démarrage de la technologie de détail N AN Lo
2024 Forbes China Top 30 Globalization Brands (en anglais) Bt B

WAVE 2024 Fournisseur de services d'outre-mer d'une marque (.0 I‘li 1 ae
exceptionnelle ]
2024 Trophées LSA Tech For Business C
2024 Chine Mondialisation Etoile montante Libre Se
Prix du meilleur partenaire ISV pour I'année 24 en Chine

Fournisseur représentatif dans le domaine de la technologie Mlicrese
des étageres intelligentes

Fournisseur représentatif de la technologie Bluetooth ESL e

Fournisseur représentatif dans le guide de marché pour les Gartner
étageres intelligentes dans les magasins de détail Gartner

Magazine Fo = R i — SO g

j GRS
Notations _ : : 2

Prix d'évaluation Organisme subventionnaire
Médaille d'argent Ecovadis

Nombre de produits dont I'empreinte carbone est certifiée

F—‘ ! Strawberry
| = Contains multiple vitan

| - Aheorry focd

Mesure de la performance Valeur

Proportion d'employés ayant suivi une formation a la lutte contre la corruption et a % 100
I'éthique des affaires

Taux de réussite des sessions de formation a la lutte contre la corruption et a % 98
I'éthique des affaires

Incidents de corruption confirmés

Number of Cases 0
= Durabilité environnementale

Mesure de la performance Valeur

Volume de recyclage des piles 2.31
Emissions directes de GES (champ d'application 1) 2.23
Emissions indirectes de GES (champ d'application 2) 5,973.52

Emissions indirectes de GES provenant des activités de |la chaine de valeur 210.650.30
(champ d'application 3) ‘
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Notre vision

durable en

oppeme
urslong torme dans

unies, nous défendons é
intégrant la création de
notre stratégie et nos opé ns. Nous alighons
notre orientation commerci ur les objectifs de
développement durable (ODD) des Nations Uhies
tout en améliorant notre systeme de gestion
Grace a une gouvernance institutionnalisée, nou
respectons notre engagement en faveur d'un ave
plus résilient, plus inclusif et plus durable.

Nos objectifs
et nos pistes
d'action

Soutenir les
ODD des

Nations unies

Notre stratégie ESG

F

Bénéfique pour
I'environnement

Introduction © Gestion du développement Gouvernance Social
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Stratégie de

développement durable de I'EPIIC

M
Promouvoir la
prospérité

Mettre en place des
systemes de
production
respectueux de
I'environnement et
des écosystémes
industriels durables au
profit de I'environne-
ment naturel.

Travailler en collaboration
avec les parties
prenantes pour créer un
écosysteme commercial
mutuellement bénéfique
et contribuer en
permanence a la
prospérité sociale.

&
Innovation et
numeérisation

Faciliter la transforma-
tion numérique du
secteur grace a
l'innovation
technologique.

&

o
Intégrité et
gouvernance

Mettre |'accent sur des
opérations éthiques,
responsables et
conformes afin
d'améliorer la
transparence et la
gouvernance.

Environnement Appendix

Y]
Neutralisation
du climat

Lutter contre le
changement climatique
en mettant en ceuvre
une stratégie de
neutralité carbone et en
soutenant la réduction
des émissions.

Développement durable
et circularité des
ressources

=Développer des
solutions robustes de
recyclage des ressources
pour renforcer le
recyclage et la
réutilisation.

Protection de I'environne-
ment et coexistence
harmonieuse

=Améliorer notre systeme
de gestion de l'environne-
ment.

Protéger les ressources
naturelles et la
biodiversité.

858

Une approche centrée sur
I'employé

=Sauvegarder les droits des
employés et améliorer leur
bien-étre.

=Favoriser un environne-
ment de travail diversifié
et équitable qui facilite la
prospérité coommune.

Contribution sociale pour
une vie meilleure

=Assumer ses responsabil-
ités sociales et soutenir le
développement des
communautés.

Efforts de collaboration
pour une chaine
d'approvisionnement
durable

*Renforcer la gestion ESG
tout au long de la chaine
d'approvisionnement et
mettre en place une
chaine d'approvisionne-
ment responsable.

Mécanisme de

Dans un contexte d'accélération de la numérisation et de transition vers une économie a faibles émissions de carbone,
nous avons approfondi notre compréhension du développement durable. La transition vers une économie a faible
émission de carbone, la préservation des ressources, I'innovation numérique, I'éthique des affaires et I'amélioration de
I'efficacité de la gouvernance sont devenues des compétences essentielles qui fagconnent notre compétitivité de base.
Nous adoptons les tendances mondiales en matiere de développement durable en alignant notre vision sur les objectifs
du Millénaire pour le développement des Nations unies. Pour relever les défis mondiaux, nous avons élaboré notre
stratégie EPIIC, un cadre global reposant sur cing piliers : Bénéfique pour I'environnement, Promotion de la prospérité,
Innovation et numeérisation, Intégrité et gouvernance, et Neutralisation du climat. Avec des objectifs et des voies d'action
clairs, cette stratégie nous donne les moyens de gérer de maniére holistique nos impacts économiques,
environnementaux et sociaux tout au long de nos cycles d'activité. En outre, nous optimisons en permanence notre
structure et nos mécanismes de gouvernance, nous améliorons notre performance ESG et nous nous dirigeons vers une
phase de création de valeur a long terme et de développement de haute qualité. Ces efforts créeront une croissance
durable et solide de la valeur pour nos parties prenantes et contribueront a la durabilité économique mondiale.

gouvernance ESG

Dans le paysage mondial du développement durable, une
structure de gouvernance ESG solide sert de base aux
initiatives de développement durable des entreprises. Nous
donnons la priorité a la construction d'un systeme de valeurs
complet qui maintient un équilibre dynamique entre les
activités économiques et le développement environnemental
et social. Pour mettre en ceuvre efficacement notre stratégie
de développement durabl, nous avons établi une structure de
gouvernance ESG a trois niveaux comprenant la

gouvernance, la gestion et la mise en ceuvre.

Page 10

L'innovation numérique
au service du développe-
ment durable

=Enhance technological
innovation, optimize
product development,
gather innovative
elements, and foster deep
cooperation in the supply
chain.

5 8 9 =
o lal |6

Améliorer la gouvernance

pour renforcer la vitalité
opérationnelle

=Optimiser en
permanence la structure
de gouvernance ESG.

= Donner la priorité a
I'éthique des affaires a
tous les niveaux.

=Garantir la sécurité des
données et la protection
de la vie privée tout en
encourageant la
collaboration au sein de
l'industrie.

L Niveau de gouvernance

Conseil d'administration

Atteindre la neutralité
carbone dans les
opérations d'ici 2035

=Mettre en place un
systeme de gestion des
pics d'émissions de
dioxyde de carbone et
de la neutralité carbone
tout en mettant en
ceuvre des mesures de
réduction des émissions.

Réponse proactive au
changement climatique

=Elaborer un plan d'action
climatique résilient.

\ 4

“ Niveau d'encadrement

Comité Comité Comité de rémunération i Comité de
d'audit stratégique et d'évaluation nomination

Comité de gestion du GSE

\ 4

L Niveau de mise en ceuvre

Groupe de direction du GSE

Gouvernance Environnement et Responsabilit
d'entreprise fonctionnement durable é sociale

Page 11



SR Conseil d'administration et comité stratégique SR Comité de gestion du GSE

- Définir les politiques, les stratégies et les objectifs en matiere de - Développer une vision, des stratégies, un cadre, des principes et
développement durable des politiques en matiére d'ESG

- Superviser les initiatives ESG - Identifier les tendances, les risques et les opportunités en

- Examiner et approuver les rapports ESG matiere d'ESG et intégrer les stratégies ESG dans les décisions, les

- Evaluer les performances annuelles en matiére d'ESG par investissements et les opérations de l'entreprise
rapport a des objectifs (liés a la rémunération des performances - Examiner les rapports et les informations sur les questions ESG
de la direction) - Attribuer des taches en matiere d'ESG et contréler la mise en

ceuvre de I'ESG

g Groupe de direction du GSE g Groupe de travail
- Constitué de chefs de service et de responsables de filiales, il - Accomplir des taches spécifiques conformément au
supervise les initiatives environnementales, sociales et de plan de travail du GSE
gouvernance. et supervise les initiatives environnementales, - Rendre compte de lI'avancement des travaux au groupe
sociales et de gouvernance de direction du GSE

- Controler I'attribution des taches et les pratiques en matiere d'ESG

- superviser la mise en ceuvre des stratégies ESG et gérer les
performances ESGC des départements et filiales concernés

- Organiser I'évaluation de l'importance et des risques des sujets

ESG et les relier a la rémunération des performances.

Reduce
Reuse

k°‘ycle

gy

/=

Tig,
i Y 3555

F- 1)

Au niveau de la gouvernance, le conseil d'administration et le comité stratégique supervisent et prennent des décisions
sur les questions ESG, offrant une orientation stratégique pour les efforts ESC. Au niveau de la gestion, le comité de
gestion ESG joue le réle de plague tournante et rend régulierement compte des progres et des résultats au comité
stratégique afin d'assurer une mise en ceuvre efficace et une progression continue des stratégies ESG. Au niveau de la
mise en ceuvre, le groupe de direction ESG a été créé sous lI'égide du comité de gestion ESG afin de garantir la mise en
ceuvre pratique des initiatives ESG a travers les fonctions commerciales et les détails opérationnels, intégrant ainsi les
principes ESG dans les activités commerciales quotidiennes.

Nous augmentons continuellement notre contribution au développement des capacités professionnelles et renforgcons
les performances ESG grace a des programmes de formation internes, a I'engagement d'experts externes et a la collabo-
ration avec l'industrie. Nous visons a favoriser un développement harmonieux et gagnant-gagnant avec nos parties
prenantes, renforcant ainsi notre progression constante vers la durabilité.

O Gestion du développement nvironnemen
durable

2.2

ENGAGEMENT DES PARTIES
PRENANTES ET EVALUATION DE
L'IMPORTANCE RELATIVE

L'engagement des parties prenantes est un élément clé de nos efforts en matiéere de développe-
ment durable. L'établissement d'une communication réguliére et multicanal avec les parties
prenantes nous aide a définir avec précision les stratégies ESG et les initiatives prioritaires, ainsi
gu'a améliorer la gestion du développement durable. Nous entretenons un dialogue transparent
avec les parties prenantes afin de répondre a leurs préoccupations, d'instaurer la confiance et de
créer un environnement externe favorable au développement durable.

Page 13




Engagement des parties prenantes

Dans le cadre de la vague mondiale de développement durable, nous avons mis en place des canaux complets
d'engagement des parties prenantes afin d'identifier les questions importantes en matiere de développement durable
et de les intégrer dans nos processus de prise de décision, de gestion et d'amélioration. Nous suivons et évaluons
'engagement des parties prenantes afin d'affiner notre approche de la communication et de garantir des dialogues
efficaces et opportuns. Ce processus facilite la croissance mutuelle et fait progresser nos objectifs commmuns en
matiére de développement durable.

Parties prenantes Principales préoccupations Canaux de communication Notre réponse
Agences - Gestion de la conformité - Conférences et activités - Politiques et exigences réglemen
gouvernementales - Couvernance environnementale - Audits sur place taires strictes

Introduction O Gestion du développement Gouvernance Social Environnement Appendix
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Evaluation de lI'importance relative

En 2024, conformément aux lignes directrices d'autorégulation n° 17 pour les sociétés cotées a la bourse de Shenzhen -
Rapport sur le développement durable (pour une mise en ceuvre expérimentale), nous avons procédé a une évaluation
de l'importance relative en trois étapes clés : analyse du contexte et identification des problemes, évaluation des
problémes, examen et divulgation. Ce processus a permis d'évaluer si notre performance ESG avait un impact réel ou
potentiel significatif sur I'économie, la société et I'environnement, ainsi que sur notre modele d'entreprise, nos
opérations, notre stratégie, notre performance financiere, nos résultats, nos flux de trésorerie, notre financement et nos
coUts. Pour déterminer l'importance relative, nous avons fait appel a des parties prenantes internes et externes par le
biais d'enquétes et d'évaluations d'experts, en analysant les questions en fonction de l'importance de I'impact et de
l'importance financiere. Les résultats ont été compilés dans une matrice de matérialité, orientant la gestion et les
actions ciblées. Le groupe de travail ESG a transmis les résultats au groupe de direction ESG, qui a communiqué les
problémes au comité de gestion ESC. Cette approche a permis de garantir la transparence a tous les niveaux de la
gouvernance ESG.

Processus d'évaluation de I'importance relative

Analyse du contexte et =Analyser la relation entre les activités et les opérations commerciales de l'entreprise, I'environnement
identification des objectif externe et les dernieres exigences réglementaires, et identifier toutes les questions potentielles.
problémes =Passer au crible les questions initialement identifiées afin de déterminer les sujets clés.

=Réaliser des évaluations de l'importance de l'impact et de I'importance financiére au moyen d'enquétes par
questionnaire et d'évaluations d'experts.

Evaluation et analyse A ) . . :
ys =Au total, 145 questionnaires valables sur l'importance de l'impact et 17 questionnaires valables sur l'importance

et réglementaires

- Divulgation en temps utile des
conditions d'exploitation et des
événements majeurs de l'entreprise

- Fonctionnement conforme

Actionnaires/ - Fonctionnement stable - Annonce d'échange - Améliorations opérationnelles
investisseurs - Gestion des risques -irm.cninfo.com.cn - Renforcement des contréles des risques
- Divulgation transparente (une plateforme permettant - Divulgation d'informations sur la
d'informations aux investisseurs de communiquer conformité
avec les sociétés cotées en bourse) - Commmunication proactive avec les
- Information sur le site web investisseurs par le biais de multiples
- Contact au bureau du conseil canaux
d'administration - Renforcement des relations avec les
investisseurs
Clients - Qualité des produits et des - Réunions de clients - Controle de la qualité des produits
services - Enquétes de satisfaction - Publicité légale et conforme
- Informations précises sur - Bulletins d'information mensuels - Analyse de la satisfaction des clients
les produits - Médias sociaux - Protection des droits des clients
- Réponse rapide
Salariés - Des lieux de travail diversifiés, - Activités des employés - Mettre en ceuvre des processus de
équitables et inclusifs - Entretiens d'embauche recrutement légaux et conformes
- Développement de carriere - Echanges de formations diversifiées - Optimiser les parcours de
- Santé et sécurité - Enquétes de satisfaction développement de carriére
- Journées portes ouvertes avec le - Améliorer la rémunération et les
directeur général avantages des employés
- Organiser la formation des employés
- Mettre en place des mesures de
protection de la santé au travail
Fournisseurs et - Marchés publics équitables - Accords avec les fournisseurs - Maintenir des pratiques d'achat
partenaires et ouverts - Ateliers équitables et transparentes

- Evaluation des fournisseurs
- Partenariat
- Activités de l'industrie
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- Echanges avec l'industrie
- Formation des fournisseurs

- Traiter les risques environnementaux
et sociaux dans la chaine
d'approvisionnement

- Renforcer 'engagement des
fournisseurs

- Sélectionner des produits a faible
émission de carbone, respectueux de
I'environnement et efficaces sur le
plan énergétique.

- Participer activement aux initiatives
de développement durable

des thémes ) - . o
financiere ont été recueillis.
=Intégrer les résultats des évaluations de limportance des impacts et de l'importance financiére pour former une
matrice d'importance.
. . q =Le comité de gestion ESG examine et confirme les résultats de l'analyse et clarifie les éléments clés a divulguer
Audit et divulgation < 2 <

dans le rapport.

Matrice de la double matérialité

® Environnement  ®Social ®Gouvernance
Question sm até rielles HAUT Qualité et sécurité des produits et services
o . l'innovation technologique
Environnement Social Gouvernance Ethique des affaires
[}
. . . . Produivsvens.
-Produits verts -Qualité et sécurité des -Ethique des [0} .
. . . . — Réponse au changement climatique @

-Réponse au produits et des services affaires 0 Develongegagns aﬁal o
changement -Contributions sociales -Divulgation ‘0 Gestion dola chil TR PSRRI s )
climatique -Innovation d'informations et S ‘ L i@z e e e

-Rejets polluants technologique transparence de E Divulgation dinformations et transpalSiegy ezz:.’;f;:r. e
Eroles X R ) N i i

-Elimination des -Gestion de la chaine I'entreprise - sq.Dm or I °
déchets d'approvisionnement -Fonctionnement 1) Gestiondela °°"‘f°’m“é.e”‘f"O”“E""e”‘a‘e . 7 Fonctionnement conforme

-Ecosystéme et -Revitalisation rurale conforme ] utilisatfor 42 Fltirces en 2@ @ Utiliation dafenergic @)

N " L N N Cc @ Rejets de polluants Elimination des déchets
biodiversité -Protection de la vie -Lutte contre la © Ecosyste —
: A a o i) cosystéme et biodiversité @ @Ethique des technoldgies

-Gestion de la privée et sécurité des concurrence = ® Evonomie circulaire et conservation
conformité données déloyale [} o A . desressources
environnementale -Ethique technologique -Diligence o Rendement pour - S e

-Utilisation de -Traitement équitable raisonnable E o
I'énergie des petites et -Gestion des Cotisations sociales

-Utilisation des moyennes entreprises risques @ Revitalisation rurale
ressources en eau (PME)

-Economie circulaire
et conservation des
ressources

-Développement du
capital humain

-Rendement pour les
actionnaires

4

Low

Influence importance =) HAUT

*Nous avons identifi¢ 25 questions ayant une importance en termes d'impact et une importance financiere en 2024
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Gouvernance d'entreprise

Hanshow a mis en place un cadre de gouvernance solide, conforme a la loi sur les sociétés, a la loi sur les valeurs
mobilieres et a ses statuts. Ce cadre comprend l'assemblée générale des actionnaires, le conseil d'administration (avec
des comités spéciaux) et la direction générale, ce qui garantit une séparation claire des responsabilités en matiere de
propriété, de prise de décision, de contréle et d'exploitation. Chagque organe de gouvernance fonctionne de maniere
indépendante tout en maintenant des contrdles et des équilibres. Les comités spéciaux du conseil d'administration et
les administrateurs indépendants jouent un réle essentiel dans la protection des droits des actionnaires et de
I'entreprise et dans la promotion d'une croissance durable.

Assemblée générale des actionnaires Comité stratégique

Conseil de surveillance Département du contréle

Comité d'audit A N
interne et de I'audit
Conseil d'administration

Comité de rémunération

Bureau du conseil d'administration et d'évaluation

Directeur général Comité de nomination

Structure de gouvernance d'entreprise
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Performance des organes de gouvernance

Assemblée générale des actionnaires

A partir de janvier 2024, nous avons convoqué une assemblée générale conformément aux statuts et aux régles de
procédure de I'assemblée générale afin d'examiner les rapports de travail de 2023 du conseil d'administration et du
conseil de surveillance, les rapports sur le budget financier, les rapports sur les comptes finaux, les plans de distribution
des bénéfices, les transactions courantes avec des parties liées et d'autres questions importantes. Ces délibérations ont
permis de garantir le droit des actionnaires a l'information et a la prise de décision, et d'assurer la transparence et la
gouvernance démocratique des grandes décisions.

Conseil d'administration et ses comités spéciaux

Le conseil d'administration, organe permanent responsable devant les actionnaires, exerce le pouvoir de décision
conformément a la loi sur les sociétés et aux statuts. Ses quatre comités - audit, rémunération et évaluation, nomination
et stratégie - sont dirigés par des administrateurs externes et indépendants () et fournissent des recoonmandations
professionnelles pour la prise de décision du conseil d'administration. Depuis leur création, ces comités se sont acquittés
de leurs taches conformément aux exigences légales et réglementaires.

En 2024, cing réunions du conseil d'administration ont eu lieu, avec une participation de 100 % des membres du conseil,
pour examiner des questions telles que le rapport de travail 2023 du conseil d'administration, le rapport de travail du
directeur général, le rapport sur le budget financier 2024, les transactions quotidiennes avec les parties liées, l'introduc-
tion en bourse et les dividendes pendant I'examen de la cotation sur le ChiNext.

Comité stratégique Comité d'audit

- Mener une étude de suivi sur la mise en ceuvre de la stratégie
opérationnelle de l'entreprise et proposer des mesures de
contréle des risques correspondantes.

- Proposer de recruter ou de remplacer les institutions d'audit

- Etudier la stratégie de développement a long terme de
I'entreprise et formuler des recoonmandations.

- Etudier les programmes d'investissement et de
financement importants et formuler des recommandations.

- Etudier les grands projets d'investissement et de gestion externe.
des actifs et formuler des recoonmandations. - Superviser le systeme d'audit interne de l'entreprise et sa mise

- Etudier d'autres questions importantes affectant le en oceuvre.
développement de I'entreprise et formuler des - Faciliter la communication entre les audits internes et externes.
recommandations. - Examiner les informations financiéres de I'entreprise et leur

- Examiner la mise en ceuvre des questions susmentionnées. divulgation.

- Examiner le systeme de contrdle interne de l'entreprise et passer
en revue les transactions importantes avec les parties liées.

Comité de rémunération et d'évaluation Comité de nomination

- Elaborer un plan de rémunération basé sur le champ d'action, les - Formuler des recommandations au conseil d'administration
responsabilités et l'importance des directeurs et des cadres concernant son personnel et sa composition, sur la base des
supérieurs, ainsi que sur les niveaux de rémunération des roles activités de l'entreprise, de la taille de ses actifs et de la structure
pertinents dans la société. de son actionnariat.

- Le plan de rémunération comprend principalement, sans s'y - Etudier les critéres et les procédures de sélection des
limiter, les criteres d'évaluation des performances, les procédures administrateurs et des cadres supérieurs, et faire des
et les principaux systemes d'évaluation, ainsi que les principaux recommandations au conseil d'administration.
régimes et systemes de récompenses et de sanctions. - Procéder a une large recherche de candidats qualifiés pour les

- Examiner l'exercice des fonctions des administrateurs non directeurs et |les cadres supérieurs.
indépendants et des cadres supérieurs de l'entreprise, et procéder - Examiner les candidats aux postes d'administrateurs et de cadres
a une évaluation annuelle de leurs performances. supérieurs et formuler des recommandations.

- Superviser la mise en ceuvre du systéme salarial de l'entreprise.

L'élection des administrateurs s'est déroulée conformément a la loi sur les sociétés, aux statuts et aux réglementations
pertinentes, selon un processus ouvert, équitable et indépendant. Le conseil d'administration est composé de sept
membres, dont trois administrateurs indépendants, et répond a toutes les exigences |égales et réglementaires. Tous les
administrateurs agissent conformément au réglement intérieur du conseil d'administration, au systéme de travail des
administrateurs indépendants et aux lignes directrices n° 2 de la bourse de Shenzhen concernant l'autodiscipline des
sociétes cotees et le fonctionnement normalisé des sociétés cotées sur le marché ChiNext, en assistant assiddment
aux réunions du conseil d'administration et aux assemblées des actionnaires, en conservant une forte conscience

juridique et en s'acquittant de leurs taches avec engagement.
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Conseil de surveillance

Le conseil de surveillance est composé de trois superviseurs (dont un
représentant des salariés) et d'un président désigné. Le conseil de
surveillance rend compte a I'assemblée générale des actionnaires. En
2024, il a tenu cing réunions conformément a la loi sur les sociétés et aux
statuts, supervisant efficacement les performances du conseil
d'administration et de la direction générale, les décisions opérationnelles ')
majeures, la situation financiere, les transactions courantes avec des ‘
parties liées et les investissements importants. Cette surveillance
rigoureuse garantit des opérations conformes et transparentes tout en
protégeant les intéréts des actionnaires et de l'entreprise.

Cadres supérieurs

Sous la direction du conseil d'administration, la direction générale gere
les opérations quotidiennes, développe et exécute les plans d'affaires,
optimise l'allocation des ressources, stimule l'innovation et la croissance
et veille a la réalisation des objectifs stratégiques. Composée de
professionnels expérimentés, la direction générale met en ceuvre
efficacement les décisions du conseil d'administration, s'adapte a la
dynamique du marché et renforce la compétitivité de I'entreprise.

Gestion des relations avec les investisseurs

Nous donnons la priorité aux relations avec les investisseurs par l'intermédiaire de notre bureau du conseil
d'administration, qui assure la liaison permanente avec les actionnaires externes et les investisseurs potentiels. Nous
maintenons des canaux de communication ouverts en publiant nos coordonnées. Nous avons établi une politique de
gestion des relations avec les investisseurs afin de normaliser les processus d'engagement. Notre approche comprend
des réunions régulieres d'information sur les résultats et des réunions d'investisseurs pour discuter des opérations et de
la stratégie et renforcer la confiance des investisseurs, une communication multicanal (plateformes numériques,
événements, courriels/appels) avec toutes les parties prenantes (gouvernements et organismes de réglementation,
actionnaires et investisseurs, clients, employés, fournisseurs et partenaires), et des réponses rapides aux demandes et
aux attentes. Cet engagement améliore la gestion et les pratiques tout en renforgant les relations avec les investisseurs.

Divulgation d'informations

Nous respectons scrupuleusement les réglementations en matiere de divulgation et nos statuts. Le bureau du conseil
d'administration coordonne ces efforts et veille a ce que les informations communiguées soient exactes, completes,
opportunes et équitables. En 2024, conformément au processus de cotation, nous avons efficacement complété les
informations requises a différents moments. Apres la réunion du 21 juin du comité de cotation de ChiNext, nous avons
rapidement publié les annonces correspondantes. Les étapes clés, y compris la soumission de la demande
d'enregistrement le 15 novembre et |la réception de I'approbation de I'enregistrement le 25 novembre, ont été
communiquées au public immédiatement afin de préserver le droit des investisseurs a étre informés. Dans le cadre de nos
activités quotidiennes, nous publions des données financiéres, des événements importants et des informations sur la
gouvernance d'entreprise par le biais de rapports réguliers et d'annonces ad hoc afin d'améliorer la transparence. En outre,
nous optimisons en permanence nos processus de divulgation d'informations et nos contréles internes, renforgcons la
formation et la gestion du personnel concerné, améliorons la qualité et I'efficacité des divulgations et établissons une
image positive sur le marché des capitaux, jetant ainsi les bases d'un développement stable a long terme.
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MANAGEMENT

—

Respect des trois
lighes de défense

Hanshow a mis en place un cadre de gestion des risques clair et efficace pour faire face aux risques potentiels dans un
environnement commercial complexe et changeant. Nos services commerciaux et fonctionnels constituent la
premiere ligne de défense, en optimisant continuellement les processus et les reglementations, et en évaluant
régulierement les contrdles internes pour garantir la conformité de l'entreprise. Le département de gestion des
opérations agit comme une deuxieme ligne de défense essentielle, en fournissant un soutien complet en matiere de
conformité a nos départements et unités d'affaires, sur la base des responsabilités établies. Ce département oriente
avec précision l'analyse, I'identification, la gestion et le controle permanent des risques. Le département du contrdle
interne et de l'audit constitue la troisieme ligne de défense. Il gére de maniere indépendante et objective les risques au
sein des unités opérationnelles, proceéde a des examens réguliers de nos opérations et effectue des contrdles de
conformité trimestriels (couverture a 100 %). Le département effectue régulierement des audits indépendants de notre
gestion de la conformité et enquéte sur les violations de la conformité.

Département de la gestion
des opérations

A

DEFENSE DEFENSE DEFENSE

01 02 03

Unités opérationnelles et services Département du contrdle
fonctionnels concernés interne et de l'audit
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Gestion des risques et
systeme de controéle interne

Développement de mécanismes

Nous ameéliorons continuellement nos systemes de gestion des risques et de
contréle interne avec les objectifs suivants : garantir la conformité legale et
réglementaire, protéger les actifs, garantir I'exactitude des rapports
financiers, améliorer l'efficacité opérationnelle et soutenir les objectifs
stratégiques. Pour améliorer encore notre gestion interne et nos capacités
de prévention des risques, nous avons développé un systeme de gestion du
contrdle interne basé sur des documents normatifs tels que les lignes
directrices pour l'application du contrdle interne des entreprises, les lignes
directrices pour I'évaluation du contréle interne des entreprises et les lignes
directrices pour l'audit du contrdle interne des entreprises. Nous avons mis
au point une matrice des risques de contrdle interne qui integre les
exigences de gestion des risques dans les opérations quotidiennes, créant
ainsi un systeme de gestion en boucle fermée et garantissant la conformité,
|'efficacité et la transparence de nos opérations. En outre, nous avons mis en
place des protocoles de gestion des risques de conformité a I'étranger afin
de renforcer les opérations mondiales.

Nous menons un travail de contréle interne rigoureux conformément aux
systemes établis et a la matrice des risques, en améliorant continuellement
notre cadre de contréle interne, la formulation de nos politiques et la
formation a la conformité afin de soutenir la durabilité de nos activités.
GCrace a un travail de contréle et d'audit interne complet, nous identifions les
risques opérationnels, participons aux examens semestriels et contribuons a
des projets importants en qualité de contréle et d'audit interne
indépendant. Nous perfectionnons en permanence nos processus de
gestion des risques et de contrdle interne. En outre, nous effectuons des
tests et des inspections sur les opérations quotidiennes, nous mettons en
place une rotation des postes a haut risque et nous dispensons une
formation sur I'éthique des affaires a I'échelle de I'entreprise afin d'améliorer
la prise de conscience des risques et de renforcer les fondements d'un
développement conforme. Nous procédons a des contréles par
échantillonnage des opérations quotidiennes conformément a notre
matrice des risques de contréle interne et examinons rapidement I'efficacité
et le caractére raisonnable des processus de contréle interne lorsque des
changements interviennent dans les flux de travail quotidiens. Nous
mettons a jour la matrice des risques en fonction des processus de
conformité afin d'améliorer en permanence nos capacités de gestion des
risques.

Au cours de la période couverte par le rapport, nous avons mené des audits
internes dans les principaux domaines d'activité (approvisionnement, stocks,
R&D et ventes) en respectant strictement les exigences en matiere de
contréle interne et d'audit interne, en identifiant les problemes et en
mettant en ceuvre des mesures correctives réalisables dans tous les
départements afin d'optimiser notre structure institutionnelle existante et
de renforcer les contréles internes. Pour tout probléeme de mise en ceuvre
identifié au cours du processus de correction, nous avons imposé une
conformité stricte aux normes de gestion, exigeant de tous les
départements qu'ils suivent précisément les protocoles établis afin de
garantir une exécution compléte et efficace des exigences.
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Processus de gestion des risques

Identifier les différents risques encourus au cours des processus de gestion de l'entreprise
en fonction de I'évolution des informations internes et externes sur les risques, analyser les
domaines d'activité concernés, les formes de manifestation et les causes de ces risques, et
améliorer et mettre a jour en permanence la base de données sur les risques.

Utiliser des données historiques, des analyses statistiques, I'expérience et le jugement
d'experts pour effectuer des analyses qualitatives et quantitatives ; évaluer les risques
identifiés du point de vue de la probabilité d'occurrence et de la gravité de I'impact, et
déterminer les niveaux de risque.

Elaborer et mettre en ceuvre des mesures de réponse aux risques sur la base des résultats
de |'évaluation des risques, ainsi que de |'appétit pour le risque et de la tolérance au risque
de l'entreprise.

Utiliser le suivi des indicateurs de risque clés, les controles quotidiens et les évaluations
régulieres pour suivre et superviser en permanence I'état des risques et l'efficacité des
mesures de réponse.

Rendre compte de |'état de la gestion des risques de l'entreprise au comité d'audit et au
conseil d'administration de maniere irréguliere.

O00009

Evaluation des risques

Une évaluation efficace des risques est essentielle pour des opérations durables. Conformément a notre systéeme de
gestion du contrdle interne et a notre matrice des risques, nous identifions et évaluons les risques en employant des
méthodes qualitatives et quantitatives pour analyser la probabilité et I'impact des différents risques. Cette approche
garantit que nos jugements concernant les risques importants sont objectifs, précis et ciblés.

Nous visons a développer un systeme complet d'évaluation des risques pour permettre l'identification, I'évaluation et la
réponse aux risques commerciaux en temps opportun, afin de garantir la stabilité des opérations et le développement a
long terme. Lors de l'identification des risques, les unités commerciales et les départements fonctionnels identifient de
maniere proactive les risques potentiels dans leurs domaines de responsabilité et leurs activités quotidiennes. Ce proces-
sus permet d'approfondir les causes profondes et les facteurs déclencheurs des risques identifiés, en fournissant une
analyse détaillée de chaque scénario de risque potentiel. Dans la phase de construction de la matrice des risques, le
département du contrdle interne et de l'audit crée une matrice des risques basée sur les caractéristiques des risques
identifiés par chagque département commercial et fonctionnel. Cette matrice analyse systématiquement la probabilité
et l'impact potentiel des risques, ce qui permet de les quantifier et de les classer. Au cours de la phase d'évaluation
approfondie, le département du contrdle et de I'audit internes collabore étroitement avec les unités commerciales et les
départements fonctionnels concernés afin d'améliorer I'évaluation des risques, d'évaluer l'impact potentiel des risques
sur les objectifs stratégiques de l'entreprise et d'identifier la priorité et I'urgence de la mise en ceuvre des mesures
d'atténuation et de contrdle des risques.

Au cours de la période couverte par le rapport, nous avons évalué la conformité dans I'ensemble des départements de
I'entreprise, examiné les domaines a haut risque dans les opérations commerciales, les achats et les ventes par niveau de
risque afin d'identifier et de traiter rapidement les problemes.
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Gestion des risques ESG

Analyse des risques et des opportunités pour les questions présentant une

grande importance financiére
Nous mettons |'accent sur la gestion des risques dans les principaux domaines ESG afin d'élargir la portée des

évaluations des risques, de renforcer les mécanismes d'identification, d'évaluation et de réponse aux risques critiques

. L . y X . ) L . L X . Questions
tels que les risques liés a I'environnement et au changement climatique, a la sécurité et a la qualité des produits, a S CTEGE Plage de Mesures de Impact sur les
. . . . . . K . JELDELCED Risques Opportunités & . ?
l'innovation technologique, a la protection de la vie privée et a la sécurité des données, et d'intégrer ces éléments dans ';‘[‘P°"‘;""°e tCmPE SRS inances
inanciére
la prise de décision stratégique ainsi que dans les opérations et la gestion quotidiennes. |
“Di f 5 ~ *Mettre en place un systeme
Egr?:;Sseslg:izfégeenrerggetgﬁenéz . P95§ibilité§ de concurrence o de gestion de la chaine
protection de 'environnement - différenciée : La conception légére et d'approvisionnement
Les politiques réglementaires lemballage respectueux de . écologique couvrant
mondiales en matiere de renvironnement rendent le produit I'ensemble du cycle de vie; .
Produits carbone, telles que le tarif unigue et réduisent les émissions de - o . = Les risques peuvent
’ ) carbone; =Participer a |'élaboration de augmenter les colts ;
verts carbone de 'UE, peuvent Long  normes industrielles afin de
augmenter les colts de mise en  «Opportunités de politique de terme  s'adapter de maniére = Les opportunités
J conformiteé des produits; r)eutralité,cf’arbone : ITa transforma— proactive aux change- peuvent augmenter le
O =Risque de volatilité de la chaine ?gn?j?arlz,\ec;ggevgigéna%ujgégil ments de politique ; chiffre d'affaires.
dapprovisionnement: stimule la demande de produits & =linvestir dans la R&D pour
Linstabilité de l'approvisionne- | £ verelr en carbone tels que les développer des technolo-
ment en matieres premieres ESL. gies de matériaux
peut faire fluctuer les colts. alternatifs recyclables.
=Risque de cybersécurité : les
vulnérabilités matérielles
peuvent conduire a des =Opportunités d'autonomisation
violations de données ou a des technologique : L'utilisation de la .SAMéli . . .lesri
Qualité et cyberattaques, érodant ainsi la technologie AloT pour la surveillance mellorerdsysctjemathue— = r|§que§ PRV
sécurité des  confiance des clients; des équipements en temps réel et la it 2 EEElRES ) entrainer des pertes
3 2 = B protection de la cybersécu- financiéres et une
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-\ﬁ I entreprises étrangéres peuvent
étre confrontéesa des «Possibilités d'avantages en matiére
gizgf?eessd?fefézz?er?elireer}es de financement : Une gouvernance
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exemple, les problemes de
droits du travail) pourrait nuire a
notre réputation;

=Risques liés a la confidentialité
des données: Une mauvaise
gestion des informations
relatives aux clients peut
entrainer des poursuites
judiciaires.

sionnement, ce qui renforce la
confiance des partenaires;

=Opportunités d'acces au marché:
Le respect de I'éthique des affaires
est nécessaire pour sélectionner les
meilleurs fournisseurs.

=Les opportunités
peuvent attirer les
investissements.

fournisseurs ;

=Améliorer le systéme de
gestion de la protection
de la vie privée.
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3.3 ETHIQUE ET INTEGRIT,

Controle strict de la corruption
et des pots-de-vin

Nous appliquons une politique stricte de tolérance zéro a I'égard des pots-de-vin commerciaux, de la corruption et des
pratiques contraires a I'éthique. Nous avons élaboré et affiné des réglementations telles que le systéme interne de lutte
contre la fraude et les mesures de récompense, en mettant en ceuvre des mesures globales pour éliminer toutes les
formes de corruption et de pots-de-vin. Nous avons invité tous nos employés et partenaires a se joindre a nous pour
cultiver un environnement commercial propre et équitable, ou l'intégrité guide tous les aspects de nos activités.

Dans le cadre de notre gestion interne, nous avons renforcé les mesures de lutte contre la fraude et de conformité en
procédant régulierement a des évaluations des risques de corruption et a des audits afin d'identifier de maniére proac-
tive les risques potentiels. Pour les problémes identifiés lors des audits, nous avons mis en place des mécanismes
d'amélioration continue, en les abordant avec un engagement inébranlable pour garantir une résolution appropriée.
Cette approche rigoureuse permet d'atténuer efficacement les risques de corruption et fournit des garanties solides
pour notre croissance durable. Au cours de la période couverte par le rapport, nous avons procédé a des évaluations des
risques de corruption dans trois domaines opérationnels clés, qui représentaient 30 % de nos points opérationnels. Grace
a notre systeme d'évaluation des risques sur mesure, nous avons analysé en profondeur les vulnérabilités de notre
environnement opérationnel afin d'identifier les risques de corruption les plus importants. Cela nous aide a optimiser les
stratégies de lutte contre la corruption et a renforcer le cadre de conformité, ce qui nous permet de mieux faire face aux
risques. En ce qui concerne le développement de la culture d'entreprise, nous avons activement encouragé l'intégrité et
la conformité, mis en place des mécanismes de lutte contre la fraude, lancé le compte WeChat officiel de Hanshow sur
la conformité et mené quatre activités publicitaires de sensibilisation a l'intégrité. Nous avons mis en place un systéme
de formation en ligne et hors ligne pour sensibiliser les employés aux pratiques anti-fraude. La plateforme d'apprentis-
sage numérique en ligne et les conférences et exercices hors ligne ont permis aux employés de saisir les éléments essen-
tiels de la lutte contre la fraude. Ce modele de formation crée un environnement d'entreprise clair et positif, qui préserve
notre développement sain. Au cours de la période considérée, aucun cas de litige ou de verdict de proces lié a la corrup-
tion n'a été signalé.

Respect de I'éthique des affaires

L'intégrité reste la pierre angulaire de la philosophie de développement de Hanshow. Dans le paysage commercial
dynamique et férocement concurrentiel d'aujourd'hui, le maintien de normes éthiques exceptionnelles est
fondamental pour une réussite durable. Nous sommes déterminés a construire un écosysteme commercial fonde sur
l'intégrité, I'équité et la transparence. Notre engagement s'étend au maintien de l'intégrité du marché tout en
fagconnant et en préservant de maniere proactive la réputation de l'industrie.

Afin de respecter notre engagement global en matiére d'intégrité opérationnelle, nous avons mis en place un cadre
rigoureux de gestion de I'éthique et de l'intégrité a I'échelle du systeme. Ce cadre repose sur quatre piliers essentiels: la
formulation de politiques, I'audit interne, la sensibilisation et la supervision de la gouvernance. En outre, nous avons
élaboré des réglements et des documents, notamment le code d'éthique des affaires, le systeme interne de lutte
contre la fraude et les mesures de récompense, le systéme d'audit interne, le systéme de gestion du contrdle interne et
la déclaration d'intégrité et d'autodiscipline. Ces documents définissent les principes et les regles qui régissent toutes
les interactions des employés avec les clients, les partenaires et le public. lls garantissent une adhésion cohérente a nos
normes éthiques élevées sur tous les lieux de travail et dans toutes les relations d'affaires. Grace aux audits d'éthique
des affaires, nous garantissons des opérations et des décisions transparentes et équitables qui répondent a toutes les
exigences légales, aux normes du secteur et aux attentes de la société.

En outre, nous mettons I'accent sur la culture de I'éthique des affaires, en offrant une formation a tous les employés .
afin de garantir le respect des normes éthiques les plus élevées dans la prise de décision et les pratiques. Grace a un promotion de linted
dévouement inébranlable, nous construisons une culture d'entreprise fondée sur l'intégrité qui stimule la croissance la conformité

durable de notre société.
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En outre, nous avons renforcé la gestion des risques de corruption liés aux fournisseurs. Au cours du processus
d'admission des fournisseurs et des évaluations réguliéres, nous avons évalué la gestion anticorruption des fournisseurs
et leur avons demandé de signer I'accord d'intégrité. En 2024, tous nos fournisseurs ont signé l'accord.

Incidents de corruption Unité 2024
Nombre d'incidents de corruption confirmés Nombre de cas 0
Cas de violations de I'éthique des affaires signalés dans le cadre de la procédure de dénonciation Nombre de cas 0

Indicateur 2024
Nombre total d'heures de formation a la lutte contre la corruption et I'éthique des affaires 888
Nombre de sessions de formation a la lutte contre la corruption et I'éthique des affaires 2
Proportion d'employés chinois recevant une formation a la lutte contre la corruption et a I'éthique des affaires (%) 98

Nombre de sessions de formation a la lutte contre la corruption et a I'éthique des affaires, par ordre d'importance

Nombre de sessions de formation auxquelles ont participé les directeurs et I'encadrement supérieur 1
Nombre de sessions de formation auxquelles les employés ont participé 1
Taux de réussite des sessions de formation a la lutte contre la corruption et a I'éthique des affaires par rang (%)

Taux de réussite des sessions de formation suivies par les directeurs et les cadres supérieurs (%) 100

Taux de réussite des sessions de formation suivies par les employés (%) 98.03

Des canaux de signalement fluides

Nous encourageons les employés a signaler toute suspicion de corruption et d'autres pratiques de corruption. Pour ce
faire, nous avons mis en place un processus clair de gestion des signalements antifraude et un mécanisme de
récompense () afin de motiver la participation des employés a la construction de l'intégrité au sein de l'entreprise.
Nous avons également mis en place un canal de signalement par courrier électronique. Tous les cas signalés font
I'objet d'une évaluation professionnelle rigoureuse afin de déterminer leur éligibilité a I'audit. Les cas justifiant une
enquéte plus approfondie déclenchent un audit immédiat, avec des dispositions pour des groupes de travail
interfonctionnels ou un examen par un tiers indépendant si nécessaire. Tous les processus d'enquéte sont entierement
documentés et les résultats sont rapidement communiqués et publiés afin de garantir une transparence et une
tragabilité totales. Nous communiquons régulierement I'état d'avancement et les résultats des enquétes au comité
d'audit, ce qui lui permet d'exercer une surveillance compléte et de définir des orientations stratégiques pour les
initiatives de lutte contre la corruption. Grace a une série d'initiatives, nous avons mis en place un systeme
anticorruption de haut niveau afin de maintenir un environnement d'intégrité et de conformité dans nos opérations.
En 2024, aucune violation de I'éthique des affaires n'a été signalée par nos canaux de dénonciation.

N4 Canal de signalement : Integrity@hanshow.com

Nous avons mis en place des mesures strictes pour protéger les droits des dénonciateurs. Nous interdisons
strictement la divulgation de toute information concernant un dénonciateur, y compris son nom, ses
coordonnées ou d'autres données personnelles. Au cours du processus d'acceptation, nous affectons du
personnel spécialisé pour traiter les cas par des voies désignées, en veillant a ce qu'aucune personne non
autorisée ne soit présente afin d'éviter les fuites d'informations a la source. Au cours de la phase d'enquéte,
nous interdisons strictement l'affichage de documents originaux ou copiés et I'analyse de I'écriture des
soumissions anonymes. Nous avons également mis en place des mesures punitives contre les représailles a
I'encontre des dénonciateurs.
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Concurrence déloyale

Hanshow défend la concurrence loyale par le biais d'une gouvernance globale alignée sur notre code d'éthique des
affaires. Nous appliquons des politiques strictes interdisant les pratiques commerciales déloyales et nous veillons a ce
gue ces normes soient respectées afin de préserver un ordre de marché équitable. Nous avons participé a I'élaboration
de normes technologiques mondiales pour le commerce de détail et avons rejoint le Forum des biens de
consommation (CGF) afin de promouvoir un développement commun dans I'ensemble du secteur.

-

The Consumer Goods

FORUM

Dans le domaine de la propriété intellectuelle, nous avons répondu activement aux litiges internationaux, en
préservant I'équité du marché par des mesures juridiques et technologiques. Nous avons continué a renforcer nos
compétences de base grace a une innovation soutenue et a I'amélioration de la qualité des produits et des services ()
afin de gagner des parts de marché. Parallélement, nous avons participé activement a la formulation des normes
industrielles, en tirant parti de notre expertise technique et de nos capacités d'innovation pour contribuer au progrés
du secteur et favoriser un développement équitable et ordonné du marché. Nous exigeons de tous les employés et des
tiers agissant au nom de l'entreprise qu'ils respectent les lois et réglementations locales, ainsi que les exigences en
matiére de lutte contre la concurrence déloyale. En 2024, nous avons organisé une session de formation sur la
concurrence déloyale. Au cours de la période considérée, aucun proces ni aucune sanction administrative significative
résultant de nos pratiques de concurrence déloyale n'ont été signalés. Nous avons réussi a maintenir une concurrence
loyale sur le marché.

y =
4

CONTRACT
e
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Controdle strict de la qualité des produits

Chez Hanshow, nous considérons que le respect de la qualité des produits est la pierre angulaire d'une croissance
durable. Guidés par nos principes fondamentaux d'intégrité, d'excellence de la qualité et d'efficacité opérationnelle,
nous élevons continuellement nos normes de qualité et mettons en ceuvre des systemes robustes de contréle de la
qualité et de rappel. Nous garantissons ainsi une conformité totale avec les exigences réglementaires et techniques,
créant un avantage concurrentiel grace a une qualité supérieure. Nos produits ESL ont recu les certifications RoHS et
WEEE. En 2024, aucun probléme de qualité ou de sécurité n'a été signalé.
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Solutions produits

Sc

Hanshow s'appuie sur son protocole de communication loT de cinquieme génération HiLPC pour construire une
fondation numeérique tres stable, a faible consommation d'énergie et facile a gérer. Cette plateforme integre la
technologie numeérique avec des concepts environnementaux par le biais d'appareils intelligents tels que les ESL,
collaborant de maniére transparente avec la plateforme SaaS All-Star pour réaliser une surveillance en temps réel de
I'état des équipements du magasin et des opérations et de la maintenance automatisées. Cette plateforme est trés
respectueuse de I'environnement. Soutenue par Microsoft Azure, la plateforme SaaS peut réduire les émissions de
carbone jusqu'a 99,25 %. Le systéme permet des transitions de campagnes saisonniéres entierement automatisées, ce
qui permet au siege d'exécuter des déploiements marketing centralisés en un seul clic. Les magasins peuvent
améliorer sans effort I'ambiance du site sans intervention manuelle, ce qui réduit considérablement les colts de
main-d'ceuvre. Nous nous engageons a créer une nouvelle génération de magasins intelligents, interconnectés, a faible
émission de carbone et conviviaux, et a mettre en place un systéme de chaine d'approvisionnement intelligent plus
résistant et plus souple. Cette fondation ouvrira la voie a la promotion de tendances de consommation responsables et
durables, favorisant une coexistence harmonieuse entre la croissance de I'entreprise, la gestion respectueuse de

I'environnement et la création de valeur sociale.
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Plan d'optimisation de I'exploitation du magasin Solution d'amélioration de I'expérience du consommateur
Crace au protocole de communication HiLPC de cinquiéme Notre solution intégrée de magasin numérique offre des
génération et a la plateforme SaaS basée sur le cloud, la solution expériences d'achat hors ligne qui égalent - et souvent surpassent -
d'entreprise de Hanshow permet un déploiement rapide a les achats en ligne en termes de commodité et d'engagement.
grande échelle et une expansion flexible. Son installation et son Notre solution ESL permet une localisation précise des produits.

fonctionnement conviviaux permettent au personnel de Grace a une intégration transparente avec les applications des

consacrer plus de temps a I'amélioration du service aux détaillants, elle synchronise les détails des produits, I'état des stocks

consommateurs. La série Lumina améliore la publicité de la et les emplacements en magasin en temps réel, améliorant ainsi le
marque avec des couleurs vives et des affichages vidéo confort d'achat grace a une découverte plus rapide et plus intuitive
dynamiques, remplacant les documents imprimés traditionnels des produits. En outre, notre solution de panier d'achat intelligent
pour stimuler les ventes et réduire la consommation de papier. intégre des fonctions de navigation et d'encaissement automatique,
L'intégration de la technologie de positionnement avec les ESL ce qui réduit considérablement les temps d'attente pour une
et les PDA du personnel permet de localiser les produits en expérience d'achat plus pratique.
guelgues secondes et d'optimiser les chemins de préparation
des commmandes, ce qui améliore considérablement l'efficacité
du traitement des commandes en ligne. Equipé de caméras
d'intelligence artificielle ou de robots d'inspection, le systeme
peut identifier rapidement les ruptures de stock, réduire les
délais de réapprovisionnement et améliorer la disponibilité en
rayon. Notre équipe de R&D locale fournit des services de
développement personnalisés pour garantir I'alignement du
systéme sur les besoins régionaux et créer une compétitivité

différenciée.

Plan d'optimisation du marketing en magasin Solution d'optimisation de la gestion de I'énergie

Nous créons un riche réseau de points de contact marketing La solution d'optimisation de la gestion de I'énergie se concentre sur la

pour les magasins a l'aide de technologies numériques transition vers I'énergie verte dans le secteur de la vente au détail, en
innovantes, notamment des écrans d'affichage dynamique, des fournissant des services intégrés tels que la production d'énergie
enseignes numériques et des écrans de marketing numérique. photovoltaique, les systéemes de stockage et de recharge de I'énergie,
Ceux-ci s'intégrent aux interactions mobiles par le biais de les solutions de financement de I'énergie photovoltaique et les
paniers intelligents et d'applications d'achat pour délivrer des plateformes de gestion des économies d'énergie en magasin. Le

messages ciblés et personnalisés qui influencent les décisions déploiement de systémes photovoltaiques, de stockage d'énergie et de
d'achat et stimulent les conversions marketing. De plus, grace a gestion de I'énergie sur les toits optimise la production, le stockage et la
la technologie Azure OpenAl, le systeme marketing de Hanshow consommation d'énergie, réeduit la dépendance a I'égard des réseaux

génere automatiquement des affiches et des scripts traditionnels et améliore l'efficacité énergétique. Les détaillants

promotionnels. Avec des modeéles de prix dynamiques et des peuvent ainsi réduire leurs colts d'électricité et atteindre leurs objectifs

en matiere d'émissions de carbone avec un investissement initial

mises a jour rapides des étiquettes électroniques, il permet des

"oromotions de produits" automatisées et une gestion minimal, ce qui favorise une chaine d'approvisionnement respectueuse
coordonnée des activités de marketing en ligne et hors ligne, ce de I'environnement et accélére le développement vert. Ces solutions
qui allege la pression sur les détaillants et redéfinit la relation permettent aux détaillants et aux clients commerciaux de parvenir
"personnes-marchandises-espace". simultanément a I'indépendance énergétique, a la stabilité des colts a

long terme, a la conservation de I'énergie et a la réduction des

émissions.
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Systéme de gestion de la qualité

Hanshow maintient son engagement inébranlable en faveur de I'excellence de la qualité. Pour y parvenir, nous
améliorons en permanence notre systéme intégré de gestion de la qualité, conformément aux normes nationales GB/T
9001-2016, GB/T 14001-2016, GB/T 45001-2020 et a la norme internationale 1ISO 9001:2015. Grace a un suivi et a un
examen rigoureux a chague étape du cycle de vie des produits, de la recherche et du développement a la fabrication,
nous avons établi des procédures clés de contrdle de la qualité, notamment le manuel de gestion, la procédure de
contréle de l'audit interne, la procédure de contréle du processus de production et les spécifications d'inspection des
produits finis. Nous traitons et menons une gestion préventive de les anomalies identifiées lors des examens internes
et des inspections externes, conformément a la procédure de contrdle des produits non conformes et a la procédure
de contréle des actions correctives et préventives. Cette approche améliore constamment I'assurance qualité et vise a
atteindre des objectifs de gestion de la qualité de haut niveau. Le produit du systéme ESL a été évalué par I'Institut
d'inspection et de recherche des produits d'information électroniques du Zhejiang et il est confirmé qu'il répond aux
exigences générales du systéme d'étiquetage électronique des rayons de I'Internet des objets (GB/T 42409-2023).

Auto-examens internes . n?;ﬁ

Nous réalisons des audits internes complets des systemes de gestion de I'entreprise afin de garantir l'efficacité

Inspection réguliere et la conformité du systeme de gestion de la qualité.

Nous assurons une surveillance en temps réel et un contréle de la chaine de production a I'épreuve des erreurs par

Contréle en temps réel le biais de systémes ERP, MES et de tests de production afin d'améliorer la qualité du processus de production.

Nous réalisons des audits internes complets des systémes de gestion de I'entreprise afin de garantir l'efficacité et

Inspection irréguliere la conformité du systeme de gestion de la qualité.
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Gestion des rachats de produits

Tout en nous engageant a fournir a nos clients des solutions a faible émission de carbone et respectueuses de
I'environnement, nous assumons la responsabilité de I'amélioration de la durabilité des produits et la mettons
activement en pratique. La gestion du rachat des produits est un élément essentiel de la gestion du cycle de vie. Nous
avons mis en place un processus de rappel complet qui comprend des enquétes sur les défauts, des évaluations des
risques, la définition de la portée du rappel et des mesures correctives. Grace a des programmes efficaces de recyclage
et de réutilisation des produits, nous assurons une gestion responsable de la fin de vie tout en maximisant I'efficacité
des ressources et en faisant progresser nos objectifs de développement durable. En 2024, aucun incident majeur lié a
la sécurité des produits ou des services n'a été signalé.

Marketing responsable

Nous maintenons constamment une approche responsable en respectant les clients, les consommateurs et les
partenaires de la chaine d'approvisionnement, tout en nous conformant aux réglementations nationales. Cet
engagement nous a permis de gagner la confiance des clients, d'améliorer la réputation de I'entreprise, de renforcer
I'influence de la marque et de favoriser une croissance commerciale durable a long terme. Grace a une divulgation
transparente des informations et a des pratiques de marketing conformes, nous fournissons au public des détails
complets sur les produits, notamment leur qualité, leur efficacité, leurs avantages et leurs limites. Dans nos efforts de
marketing, nous adhérons aux principes d'exactitude, d'authenticité et de fiabilité. En fournissant un étiquetage clair
des produits et des informations transparentes, nous nous engageons a créer un marché ouvert et digne de confiance
pour les clients et les consommmateurs. Dans nos pratiques de marketing, nous maintenons une approche responsable
en établissant des procédures normalisées couvrant les ventes, la promotion, la prestation de services et |la sécurité de
I'information, soutenues par de solides mécanismes d'examen interne. En 2024, nous avons renforcé les initiatives de

Inspections externes

Audit annuel Les institutions du systéme effectuent des audits sur place de I'usine et émettent des rapports d'audit sur la base
des résultats de l'audit.

Contréle d'échantillon- Des échantillons de produits sont prélevés et envoyés a des institutions professionnelles pour étre testés, et des
nage régulier rapports de test sont établis.

Mécanisme de suivi de la qualité

Tout au long du processus, de la recherche et du développement du produit a la livraison finale aux clients, le contréle
de la qualité reste un principe fondamental chez Hanshow. Nous avons mis en place un systeme de contrdle de la
qualité en boucle fermée qui s'appuie sur des outils en ligne pour gérer efficacement les données générées pendant la
R&D et la production, garantissant ainsi une tracabilité a long terme a chaque étape. Nous donnons la priorité a la
surveillance continue des performances des produits, en recueillant et en analysant activement les commentaires des
clients afin d'identifier et de résoudre rapidement les problémes de qualité potentiels qui peuvent survenir au cours
des phases de production et d'aprés-vente.

Nous adoptons une philosophie globale de service a la clientéle centrée sur une réponse rapide, un traitement efficace,
un service de haute qualité et une expérience sans souci pour les clients en établissant des reglements tels que les
mesures de gestion des retours et des échanges aprés-vente et les procédures de gestion des commentaires et des
plaintes des clients. En outre, nous avons créé un service apres-vente spécialisé pour affiner les activités et les
processus d'aprés-vente, et pour définir la portée spécifigue des produits et des services, les attributions de chaque
poste, la structure organisationnelle et les mécanismes opérationnels. Tous ces éléments nous aident a créer un
systéme complet de gestion du service apres-vente. Ce systeme améliore I'expérience des clients et renforce notre
réseau mondial de services. Grace a une amélioration continue, nous fournissons des produits et des services stables et
fiables qui répondent a la demande internationale croissante.
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gestion du marketing et vérifié, par le biais d'audits complets, que toutes les pratiques en matiéere de publicité et
d'étiquetage sont restées parfaitement conformes tout au long de l'année.

Publicité responsable

Guidé par les valeurs de notre entreprise, Hanshow adhére aux principes suivants lorsqu'il fait la

promotion de ses produits :

@ Conformité

L'entreprise met en place un processus d'examen de la publicité et
procede régulierement a des auto-évaluations afin de s'assurer que le
contenu et les activités publicitaires sont conformes aux lois, réglemen-
tations et politiques internes applicables.

@ Respect des concurrents

Les publicités ne doivent pas dénigrer les concurrents ou promouvoir
de fausses informations dans le but d'obtenir un avantage concurrenti-
el déloyal.

@ Protection de la vie privée

Les publicités doivent respecter les lois et reglements applicables et ne
doivent pas utiliser les informations personnelles des clients a des fins de
marketing.

@ Complétude et fiabilité

Les publicités ne doivent pas contenir de déclarations ou d'illustrations
fausses ou trompeuses, mais doivent au contraire décrire avec précision
les produits ou services de l'entreprise et fournir au public des informa-
tions et des engagements raisonnables.

@ Respect des consommateurs

Les publicités doivent respecter les consommmateurs et ne doivent pas
avoir de contenu offensant, discriminatoire ou inapproprié.

@ Bénéfices pour le développement social

Les activités de marketing, y compris la publicité, impliquent non
seulement des obligations économiques et juridiques, mais aussi des
responsabilités supplémentaires, telles que la protection et la promotion
du développement social. Par conséquent, nous ne publierons pas de
publicités qui nuisent aux intéréts sociaux et publics.

En 2024, Hanshow a continué a mettre en ceuvre divers programmes de formation au marketing de
conformité, y compris des formations sur les lois et I'intégrité en matiere de publicité. Ces activités de
formation s'adressent principalement aux équipes de vente de premiére ligne et visent a leur fournir des
cours de connaissance marketing complets. Grace a ces activités de formation, nous espéerons améliorer
leur capacité a identifier et a atténuer les risques associés au marketing responsable, garantissant ainsi des

processus de promotion et de vente de produits légaux et conformes.
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Etiquetage efficace des produits

Nous reconnaissons pleinement le réle essentiel de I'étiquetage des produits pour aider les clients a comprendre nos

offres et a renforcer la confiance dans la marque. C'est pourquoi, conformément aux lois et reglements, nous avons mis

en place des systéemes de gestion de I'étiquetage des produits, notamment /a politique de gestion des informations

sur les produits et les services, le systeme de cohérence de l'étiquetage, le systeme d'autorisation de ['utilisation de
I'étiquetage, le systeme de révision de I'étiquetage et le systeme de protection de ['étiquetage. Ces systemes
garantissent une divulgation compléte et précise des informations sur les produits et les services tout au long de nos

activités de commercialisation, la conformité étant intégrée a chaque étape de nos efforts de commercialisation ().

Nous nous efforgons de fournir a nos clients des produits dignes de confiance et des solutions completes afin d'obtenir

des résultats mutuellement bénéfiques.

@ Précision et authenticité

Les marquages et les descriptions des produits sont fondés sur des faits
et ne contiennent pas d'informations fausses ou trompeuses.

@ Cohérence

Le marquage et la description des produits doivent étre cohérents sur
tous les canaux de commercialisation et sur I'emballage des produits,
afin que les clients comprennent clairement limage de marque et la
gamme de produits de I'entreprise.

@ Clarté et lisibilité

Le marquage et la description des produits doivent étre clairs afin que les
clients puissent comprendre les attributs et les caractéristiques des
produits et des services qu'ils achetent ou utilisent. Les étiquettes
doivent étre facilement reconnaissables pour aider les clients a identifier

@ Innovation centrée sur le client

L'entreprise accorde une attention particuliere aux tendances du
marché et aux besoins des clients, concoit les étiquettes des produits en
fonction des caractéristiques de ses groupes de clients et s'efforce de
stimuler l'innovation continue et I'amélioration de la qualité en fonction
des besoins des clients.
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Engagement en faveur de l'innovation

Depuis sa création, Hanshow considere l'innovation technologique comme un facteur clé pour améliorer sa
compétitivité. Guidés par notre mission de faire tomber les barrieres numeériques entre le online et le offline grace a
I'autonomisation technologique et de favoriser la réussite commerciale de nos clients, nous nous consacrons au
développement de solutions technologiques de pointe pour le secteur de la vente au détail. Grace a de nouvelles forces
productives de qualité, nous améliorons constamment les opérations de vente au détail tout en offrant des
expériences d'achat de qualité supérieure.

Gestion de l'innovation en R&D

Au milieu de la vague de la nouvelle industrialisation, Hanshow a continué a investir dans la R&D pour accélérer |'itération
et la mise a niveau des produits. Le systéme organisationnel de gestion de I'innovation en R&D de Hanshow est dirigé par
le directeur général de la division Smart Retail, soutenu par les responsables des différents départements techniques. Ce
systéme organisationnel coordonne et fait progresser les initiatives d'innovation en R&D de I'entreprise, en veillant a leur
mise en ceuvre efficace et systématique pour favoriser une croissance durable. Nous avons mis au point des mesures de
récompense pour les inventions et les brevets afin de favoriser I'innovation. Ce systéme s'applique a tous les employés (),
avec des incitations progressives pour les brevets d'invention, les modéles d'utilité et les brevets de conception. En
mettant l'accent sur les brevets de grande valeur, sur des structures d'incitation claires et sur la participation de tous,
nous avons créé un écosysteme d'innovation basé sur les récompenses qui favorise les percées technologiques et
I'expansion du portefeuille de propriété intellectuelle. Nous pensons que l'adoption d'une transformation verte et
numérique, avec des principes ESG pleinement intégrés dans les opérations, est essentielle pour une croissance
commerciale durable et pour stimuler I'évolution numérique dans le secteur de la vente au détail.

Nous alignons nos efforts de R&D sur la stratégie de I'entreprise et les demandes du marché. Une fois le projet approuvé,
nous suivons rigoureusement le processus de développement intégré des produits (IPD) pour la gestion de la R&D, qui
englobe toutes les phases, depuis la proposition de concept, la planification et le développement jusqu'aux essais de
vérification, au lancement du produit et a la gestion du cycle de vie.
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Soutien a lI'innovation et a l'investissement

Nous donnons toujours la priorité aux besoins des clients. Nous reconnaissons que la capacité d'innovation est la pierre
angulaire de la réussite a long terme des entreprises. Alors que les industries adoptent une transformation intelligente
et écologique, nous suivons le rythme en faisant progresser notre expertise dans deux domaines clés : les magasins de
détail écologiques et les solutions énergétiques numériques. Nous nous engageons a développer des technologies et
des applications numeériques et durables plus intégrées afin de contribuer a l'excellence de l'industrie et a un avenir
durable. En 2024, nous avons évalué I'empreinte carbone de trois produits.

Données de performance

«I
@

o

Indicateur Unité 2024
Total des investissements en R&D Millions de RMB 197.63
Nombre de personnes travaillant dans le 3 208
domaine de la R&D ErEeinle
Proportion du personnel de R&D .
par rapport au nombre total de salariés % 32.08
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m Modernisation de la technologie verte pour I'enseignement de lI'anglais langue seconde

La série Nebular ESL intéegre une batterie a durée de vie prolongée qui minimise la fréquence de remplacement
et réduit la production de déchets électroniques. Sa technologie d'affichage e-paper consomme trés peu d'éner-
gie lorsqu'elle est statique, ce qui permet de réaliser des économies d'énergie supplémentaires. Grace a une
innovation technologique continue et a un engagement en faveur de la durabilité environnementale, nous
fournissons au secteur de la vente au détail des solutions numériques efficaces et durables, soutenant ainsi sa
transition vers un avenir vert et a faible émission de carbone.

La série Polaris Pro fait I'objet d'améliorations constantes et présente un ratio écran/corps élevé qui augmente la
surface de I'écran jusqu'a 17,3 % et réduit la taille du cadre de 28,6 %. Elle est équipée de capacités d'affichage a
quatre couleurs et d'options de montage multidirectionnel, ce qui offre une expérience visuelle plus large. Les
capteurs de haute précision et les algorithmes intelligents développés par notre équipe de R&D assurent une
synchronisation précise des informations telles que les prix. En outre, ils sont équipés de batteries remplagables
de longue durée et d'une construction robuste, garantissant des performances stables dans divers environne-
ments. En termes de durabilité environnementale, le Polaris Pro utilise des équipements automatisés alimentés
par des énergies propres pendant le processus de production afin de réduire I'empreinte carbone. Il utilise égale-
ment des matériaux respectueux de l'environnement et une conception de puce SiP hautement intégrée,
minimisant le nombre de composants électroniques et réduisant encore les émissions de carbone.

m Un scénario de vente au détail plus intelligent
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Notre partenariat stratégique avec Microsoft continue de s'approfondir, avec en point d'orgue le lancement du
premier outil de génération de contenu "copywriting + visuel" entierement automatisé (GenAl). S'appuyant sur
les capacités synergiques de GPT-4 et de DALL-E 3, cette solution permet aux détaillants de générer des textes
marketing sur les produits, des affiches promotionnelles et des supports visuels de marque par le biais d'une
interaction en langage naturel et de les publier d'un simple clic via notre écran marketing exclusif Lumina.

Solution énergétique numérique intégrée pour les magasins : production d'énergie photo-
voltaique, stockage et chargement de I'énergie, conservation de I'énergie et systéme de
gestion de I'énergie (EMS)

A l'extérieur, notre solution intelligente intégrée combine la production d'énergie photovoltaique, le stockage de
|'énergie et la recharge des véhicules électriqgues. Le systeme convertit la lumiere du soleil en électricité grace a
des panneaux photovoltaiques, fournissant une énergie propre et renouvelable aux stations de recharge. Equipé
de dispositifs de stockage d'énergie efficaces tels que des batteries au lithium, il stocke I'énergie solaire recueillie
pendant la journée pour l'utiliser la nuit ou par temps nuageux. Le systeme de contrdle intelligent ajuste et
optimise dynamiguement la puissance de charge et prend en charge la surveillance et la gestion a distance. Cette
solution intégrée simplifie l'installation et la gestion des appareils, réduit les colts d'exploitation des véhicules
électriques et favorise le développement durable du secteur du transport électrique. L'utilisation de technologies
de production d'énergie solaire et de stockage d'énergie améliore |'utilisation de I'énergie, réduit la dépendance a
|'égard des sources d'énergie traditionnelles et diminue les émissions de carbone.

Alintérieur, notre systéme de gestion de I'énergie (EMS) reléve les défis traditionnels de la gestion de I'énergie en
tirant parti de la technologie loT avancée. Il permet la collecte de données énergétiques en temps réel, une
analyse précise et un contrdle intelligent, ce qui améliore considérablement I'efficacité de la gestion de I'énergie.
Cette plateforme offre un soutien technique solide aux chaines de magasins qui passent a des opérations de
conservation de I'énergie.
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L'EMS est le module de controle central de notre solution intégrée, orchestrant le fonctionnement coordonné
des installations photovoltaiques, de stockage d'énergie et de recharge, tout en gérant la régulation de I'équi-
pement énergétique en magasin. Doté de solides capacités de surveillance en temps réel, d'analyse des
données et de planification de l'optimisation, le systeme améliore I'efficacité opérationnelle globale et I'expéri-
ence de |'utilisateur. Grace a une plateforme basée sur le cloud, le systéeme permet une gestion et une analyse
centralisées des données, ainsi qu'une surveillance a distance et des services d'exploitation et de maintenance,
garantissant un fonctionnement fiable et performant.

s ®

Propriété intellectuelle et protection des brevets

Hanshow considére la protection de la propriété intellectuelle comme I'élément vital du développement de l'entreprise
et la pierre angulaire d'une innovation durable. Nous respectons strictement les droits de propriété intellectuelle des
tiers. Tous nos employés recoivent une formation systématique pour s'assurer qu'ils comprennent les lois pertinentes et
qu'ils les respectent dans leurs activités quotidiennes. Nous respectons également avec diligence les restrictions d'utili-
sation de la propriété intellectuelle énoncées dans les contrats conclus avec des tiers. Nous sommes conscients que
toute utilisation ou divulgation non autorisée de la propriété intellectuelle peut entrainer de graves responsabilités
juridiques et avoir un impact négatif sur notre réputation et nos relations avec nos partenaires.

Dans notre systéme de gestion interne, nous avons établi un cadre complet de gestion de la propriété intellectuelle,
comprenant des documents clés, tels que le systeme de gestion de la propriété intellectuelle et les mesures d'incitation
pour la demande de brevet d'invention de service. Conformément a ces reglements, nous procédons systématiquement
aux demandes de brevets, a leur maintien et a leur gestion. Nous demandons également a nos employés de signer des
accords de confidentialité et des clauses de non-concurrence, et nous demandons a nos fournisseurs de signer des
accords de garantie de la propriété intellectuelle afin d'atténuer le risque de fuites technologiques. Nos efforts ont donné
des résultats significatifs ; a la fin de I'année 2024, nous avions obtenu 548 droits de propriété intellectuelle (y compris
des brevets, des droits d'auteur de logiciels et des marques déposées), soit une augmentation de 56,13 % d'une année sur
l'autre. Ces réalisations démontrent non seulement notre excellence en matiére d'innovation technologique et de

développement de la marque, mais constituent également une base solide pour une croissance durable de I'entreprise.

PS 23T
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Indicateur Unité 2024
Nombre de brevets autorisés par million de RMB de recettes Nombre de cas 0.09
Nombre de droits d'auteur sur les logiciels par million de RMB de recettes Nombre de cas 0.01

Demande de brevet Maintien des brevets

i

O ptimize the technical layout through patent information analysis,
and entrust profession al institutions to write application
documents to improve the authorization rate.

© Déposer des demandes de brevets internationaux PCT dans les

principaux pays exportateurs pour les technologies de base afin
de prévenir les risques de contrefagon a I'étranger.

© Mener des enquétes sur les risques d'atteinte aux brevets (analyse

FTO) avant la mise en place d'un projet de R&D et le lancement
d'un produit, afin d'éviter les projets présentant un risque d'atteint
e aux brevets.

O EMettre en place un systéme d'alerte rapide pour le paiement des
taxes annuelles sur les brevets afin d'éviter l'invalidation des droits
en raison d'omissions de gestion.

O Effectuer régulierement des évaluations de la valeur des brevets
afin de transférer ou d'abandonner volontairement les brevets peu
performants pour réduire les colts de maintenance.
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Nous accordons la priorité a la marque "Hanshow" en tant qu'actif clé de notre systéme de protection de la propriété
intellectuelle. A cette fin, nous avons mis en place un systéme détaillé de gestion des marques, qui clarifie les objectifs,
les stratégies et les responsabilités en matiere de gestion des marques, ainsi que de demande, d'enregistrement,
d'utilisation et de licence des marques, afin d'assurer une protection compléete tout au long du cycle de vie de la
marque. Pour préserver notre image de marque et notre réputation commerciale, nous avons enregistré la marque
"Hanshow" dans la catégorie des produits et services (classe internationale 9) pour des produits de base tels que I'ESL.
Cet enregistrement apporte non seulement un soutien solide a nos activités de vente et de marketing au niveau
mondial, mais souligne également notre engagement en matiere de protection de la propriété intellectuelle.

Promotion de I'élaboration de normes industrielles

Hanshow participe activement a I'élaboration des normes industrielles, notamment les spécifications techniques pour
les systemes de conférence sans fil et sans papier et les ordinateurs portables de conférence a papier électronique
publiés par I'Association chinoise des technologies d'économie d'énergie électronique. Hanshow a joué un réle de
premier plan dans la compilation des normes de groupe T/DZIN 229-2024 et T/DZIN 228-2024, contribuant de maniére
significative a leur développement. En 2024, nous avons rejoint le groupe de travail sur les étiquettes d'étagere électro-
niques Bluetooth Low Energy (BLE) de la CGF et du Bluetooth Special Interest Group () afin d'optimiser et de réviser les
normes ESL BLE.

*En 2024, Hanshow a participé a la formulation et a la révision de deux normes industrielles, ce qui porte sa patticipation totale a quatre normes.

Gestion de I'éthique des technologies

Le progrés technologique exige que I'on prenne ses responsabilités pour gagner la confiance de la société. L'IA
générique progresse rapidement et s'impose comme un moteur essentiel du progres technologique. Nous accordons
la priorité a la résolution des problemes critiques liés a I'lA, notamment la sécurité, I'équité et la protection de la vie
privée. Tout au long de nos processus de conception de produits et de R&D, nous adhérons fermement aux principes
centrés sur |'utilisateur et nous nous efforcons de développer une IA responsable.

Nous avons mis en place un systéme de gestion interne complet et un mécanisme d'examen éthique conformément
aux lignes directrices relatives a l'examen éthique des technologies. Notre comité d'éthique technologique est
composeé de responsables techniques, d'experts juridiques et d'éthiciens externes. |l utilise un "systéeme d'examen a
trois niveaux" pour appliquer des processus décisionnels stricts sur les controverses éthiques importantes, toutes les
résolutions étant documentées et conservées pendant au moins dix ans. Lors de lI'approbation des projets de R&D,
nous exigeons la soumission d'un formulaire d'évaluation des risques eéthiques et utilisons un double processus de
consentement éclairé pour les études sur les données humaines. Cela garantit que tous les projets respectent des
normes éthiques rigoureuses des leur lancement.

En outre, nous accordons une grande importance aux initiatives de formation et de vulgarisation scientifique. En 2024,
nous avons organisé six sessions de formation en ligne sur les normes fondamentales de I'éthique technologique,
avec un taux de couverture de 98 % et un taux de réussite de 92 %. Pour les ingénieurs, nous avons congu des cours
pratiques tels que les procédures de conformite a la désensibilisation des données, formant un total de 40 partici-
pants. A I'extérieur, nous nous sommes engagés dans l'alliance industrielle "Al for

Good" et avons organisé des conférences publiques sur I'éthique des technologies,

qui ont attiré plus de 35 participants en 2024. Ces efforts font progresser les

connaissances en matiere d'éthique technologique tout en renforcant la confi- -
ance et le soutien du public a notre égard. Cﬁ
)\ o
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Ameélioration de I'expériencedeservice

Hanshow défend une philosophie de "livraison de produits comme début de service", motivee par le double moteur de
I'innovation technologique et de I'excellence du service. Grace a l'excellente qualité de nos produits (), a la rapidite de
nos services, a nos solutions durables et a notre assistance technique professionnelle, nous facilitons la transformation
et I'amélioration numériques et écologiques de nos clients, créant ainsi de nouvelles expériences de vente au deétail
intelligentes, a faible émission de carbone et durables.
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Principe de
I'orientation vers le client

Nous nous engageons a promouvoir la transformation
numérique et écologique des magasins de détail, a
mettre en avant notre valeur de service et a améliorer
I'expérience des clients tout au long du cycle de vie du
produit, de la conception a la mise au rebut. A cette fin,
Hanshow a élaboré des systemes et des spécifications
tels que le systeme de service a la clientéle, le systeme
de rétroaction des clients, le systeme de protection des
données des clients, le systeme d'évaluation de la
satisfaction des clients, le systeme de traitement des
plaintes et le systeme de formation des employés afin
d'améliorer la qualité du service a la clientéle sur tous
les fronts.

Afin d'améliorer le service a la clientéle, nous proposons
une maintenance des produits et une formation
technique en temps opportun. Nos ingénieurs
techniques proposent des formations sur site aux
clients afin de s'assurer qu'ils comprennent les spécifi-
cations de sécurité et de fonctionnement technique,
ainsi que les méthodes de dépannage efficaces pour
les problemes courants. En outre, le siege a mis en
place un centre de formation pratique ou des instruc-
teurs certifiés en interne jouent le réle de formateurs.
En réponse aux probléemes techniques potentiels et aux
mises a jour auxquels les clients peuvent étre
confrontés, le centre développe du matériel de forma-
tion systématique pour améliorer les capacités
d'exploitation et de maintenance des équipes de
clients par le biais de diverses méthodes de formation.

* b ]
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Optimiser I'expérience client

Dans le secteur de la vente au détail, qui évolue
rapidement, la refonte de I'expérience client et la mise
en place de systéemes de services multidimensionnels
sont devenues essentielles pour permettre aux
entreprises de réaliser des percées. Grace a l'intégration
transparente de la technologie numérique et des
services basés sur des scénarios, nous aidons les
magasins modernes a mettre en place un cadre
d'amélioration de l'expérience couvrant I'ensemble de
la chaine de consommation. En mettant l'accent sur les
dispositifs interactifs intelligents et I'analyse avancée
des données, nous contribuons a optimiser l'allocation
des ressources et a stimuler |'efficacité opérationnelle.
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Renforcer la communication
avec les clients

Le maintien d'une communication efficace avec les clients
est essentiel pour protéger leurs droits, résoudre les
problémes pratiques et améliorer la qualité du service. Nous
accordons toujours la priorité a nos clients et adoptons une
attitude ouverte, transparente, professionnelle et courtoise
pour favoriser une plate-forme de communication diversi-
fiée par le biais de canaux tels que les sites web officiels, les
courriels, les lettres et les échanges en face-a-face.

Nous avons mis au point un mMmécanisme complet de
réponse aux plaintes qui couvre la réception et I'analyse des
plaintes, la réponse aux clients, la résolution des problemes
et le retour d'information. Nous suivons les principes suiva-
nts : "réaction rapide, examen de chaque plainte, réponses
en temps utile et corrections préventives" afin de traiter
efficacement les plaintes des clients. Nous avons continuel-
lement amélioré notre gestion de la communication en
recueillant et en analysant les commentaires et les opinions
des clients afin d'améliorer nos produits et nos services.

Adhérant au principe de l'orientation client, Hanshow
s'engage a améliorer la satisfaction et la fidélité de ses
clients. Conformément aux normes nationales - Lignes
directrices pour le modéle et les méthodes de mesure de la
satisfaction des clients (GB/T 19038-2009) et Régles
générales de mesure de la satisfaction des clients (GB/T
19039-2009) - et aux normes ISO 10001-10004, nous avons
optimisé les processus de traitement des plaintes et de
résolution des problémes des clients, remanié les question-
naires de satisfaction des clients et mené des enquétes de
satisfaction des clients dans le monde entier. Notre objectif
est d'écouter les commmentaires des clients de maniére plus
scientifique et d'améliorer nos services. En 2024, nous avons
mené l'enquéte de satisfaction de la clientéle au niveau du
siége et des magasins. L'enquéte s'est articulée autour de
six dimensions clés : la satisfaction du produit, I'image de
marque, la planification ESG, les services aprés-vente, la
coopération future et |la satisfaction globale. Les résultats de
I'enquéte ont révélé un taux de satisfaction de la clientele de
83 %. Hanshow excelle dans l'innovation des produits, la
rentabilité et les services aprés-vente. Nous allons renforcer
la publicité de la marque, améliorer les processus d'assis-
tance, accélérer les mises a jour des systemes et renforcer la
communication sur la GSE.

-

Améliorer I'accessibilité
des produits

Chez Hanshow, nous restons fideles a notre mission
et nous permettons a nos consommateurs des
marchés émergents d'améliorer leur qualité de vie
grace a la technologie et a l'innovation, et ce le plus
rapidement possible. Nous sommes préoccupés par
les difficultés d'acces a l'information et a la technolo-
gie rencontrées par des groupes particuliers, notam-
ment les moins éduqués, les personnes agées et les
personnes souffrant de déficiences visuelles. Pour
répondre a ces problemes, nous fournissons des
solutions personnalisées afin de garantir I'égalité
d'accés aux avantages de la technologie.

Pour les groupes de malvoyants, nous continuons a
optimiser nos ASP en introduisant des écrans haute
définition et des écrans e-paper multicolores, qui leur
permettent d'accéder plus facilement aux informa-
tions sur les produits. Nous reconnaissons que les
avancées technologiques peuvent grandement
bénéficier a ces groupes, et nous nous efforgons donc
d'équilibrer l'innovation et les soins centrés sur |'étre
humain.

Pour les personnes agées, nous prenons pleinement
en compte les difficultés qu'elles peuvent rencontrer
lors de l'utilisation de produits technologiques. Les
ESL sont faciles a utiliser et peuvent étre mis a jour en
temps réel, ce qui permet aux consommateurs agés
d'accéder plus facilement aux informations sur les
prix des produits. En outre, nous avons lancé un
assistant vocal pour offrir aux personnes agées des
expériences d'achat plus pratiques et plus sQres.
Nous pensons que la technologie doit soutenir et non
entraver la vie des personnes agées.

GCrace a ces mesures, Hanshow a abaissé le seuil
d'utilisation de ses produits et services, amélioré
I'accessibilité des produits et fourni des solutions
personnalisées a des groupes particuliers. Cela refléte
nos efforts en matiere d'innovation technologique et
de soins humanistes. Nous pensons que la technolo-
gie doit profiter a tous. Nous continuerons a travailler
dur pour créer un avenir plus inclusif et durable.
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Sécurité de l'information et protection de
la vie privée des clients

Alors que nous entrons rapidement dans I'ére numérique, la sécurité de l'information est devenue une préoccupation essentielle.
La sécurité de l'information n'est pas seulement liée a la confidentialité, a l'intégrité et a la disponibilité des données, elle est aussi
la pierre angulaire du fonctionnement stable et de la durabilité de I'économie et de la société. Chez Hanshow, nous nous
engageons a mettre en ceuvre des mesures robustes pour renforcer la sécurité des infrastructures critiques et des données
sensibles, et a favoriser un écosysteme numérique plus sdr et plus résilient. Notre objectif est de jeter des bases solides pour une
prospérité durable et un développement a long terme de I'économie et de la société.

Sécurité de l'information

En tant que leader mondial des solutions de magasins numeériques, Hanshow a toujours considéré la protection de la vie privée des
clients comme un élément essentiel pour fournir d'excellents services et des expériences de haute qualité. Du point de vue de la
sécurité de l'information, nous mettons en ceuvre une classification et une gestion hiérarchiques strictes des données, guidées par
les exigences réglementaires (), les besoins de I'entreprise et notre profonde expertise en matiere de protection des données. Ce
cadre garantit que nous respectons les normes les plus élevées en matiére de protection de la vie privée des clients.

Nous avons élaboré le reglement relatif a I'organisation de la sécurité de
l'information et a la gestion de la sécurité du personnel, ainsi que le manuel
de gestion de la sécurité de I'information, qui s'appliquent a toutes les activités
liées a la gestion de la confidentialité et a la sécurité de I'information au sein de
I'entreprise. Ces reglements couvrent la structure organisationnelle, les roles,
les responsabilités et les droits de chaque département impliqué dans la
sécurité de l'information. En 2024, nous avons obtenu la certification du
systéme de sécurité de l'information ISO/EC 27001:2022.

Nous avons mis en place un systéme organisationnel de gestion de la sécurité de l'information a
trois niveaux, qui comprend le comité de sécurité de l'information et le comité de protection de la
vie privée (niveau décisionnel), le groupe directeur de la sécurité de l'information et de la
protection de la vie privée (niveau de direction) et les équipes de direction des différents
départements. Les réles, responsabilités, droits et obligations de toutes les parties sont clairement
définis. Les fonctions de gestion sont organisées par le biais d'une structure organisationnelle de
sécurité a trois niveaux, soutenue par des mécanismes normalisés d'examen des vulnérabilités et
des incidents de sécurité. Notre équipe de sécurité effectue des examens et des évaluations
mensuels, tandis que l'entreprise procede a des exercices annuels d'incidents de sécurité et a des
audits SOC2 afin de renforcer en permanence notre gestion de la sécurité. Nous tirons parti des
fonctions de haute disponibilité et de tolérance aux pannes de la plateforme Azure, telles que
I'équilibrage des charges, le basculement automatique et le stockage régional redondant, pour
garantir une récupération rapide des données et des services en cas de défaillance matérielle ou
d'interruption du réseau, ce qui minimise l'impact sur les clients. En outre, nous garantissons
l'intégrité et la disponibilité des données en sauvegardant régulierement les données critiques et
en les stockant dans des lieux géographiguement séparés. En ce qui concerne la protection des
données, nous utilisons une technologie de cryptage des données pour crypter les données des
clients pendant le stockage et la transmission afin d'éviter les fuites de données et les accés non
autorisés. En outre, grace a des mécanismes de contréle d'acces stricts, nous veillons a ce que seul

le personnel autorisé puisse accéder aux données sensibles.
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Nous avons également mis en place des politiques, des réglementations et des mesures de gestion complétes en matiere d'évalua-
tion des risques liés a la sécurité de l'information. Celles-ci englobent un solide systeme de gestion des risques congu pour identifier,
analyser, évaluer, gérer et controler en permanence les risques opérationnels et de production. Le systeme adopte des stratégies
ciblées de prévention et de résolution des risques et un cadre de gestion des risques de haut en bas pour gérer efficacement les
risques liés a la sécurité, a la disponibilité et a la confidentialité. La procédure de contrdle de la gestion des risques clarifie les principes
et les exigences en matiére de gestion des risques liés a la sécurité de I'information, y compris l'identification des scénarios de risque,
la classification et I'évaluation des niveaux de risque et les plans d'atténuation des risques. Notre équipe de sécurité procéde a une
évaluation annuelle de la sécurité de I'information, identifie les risques connexes en fonction des scénarios de risque, congoit des
mesures de contrble et élabore une matrice de contréle des risques afin de soutenir efficacement la sécurité de l'information de
I'entreprise. Nous avons mis en place un mécanisme de réponse aux incidents de sécurité pour faire face aux fuites de données et
autres incidents de sécurité. Notre équipe de sécurité surveille les incidents susceptibles de menacer la sécurité des systémes, des
activités et des données des locataires par le biais de canaux internes et externes. Les incidents de sécurité sont classés en incidents
particulierement graves, incidents majeurs, incidents importants et incidents généraux en fonction de la portée et du degré des
dommages potentiels. Lorsqu'un incident de sécurité se produit, I'équipe de sécurité collabore avec les départements concernés
pour mettre en place des plans d'urgence et des mesures d'intervention. Les incidents de sécurité particulierement graves et
majeurs doivent étre signalés a la direction, et I'entreprise émet une notification publique unifiée si nécessaire. En outre, nous organi-
sons des exercices annuels d'incidents de sécurité pour renforcer la vigilance a I'égard des sources de risque et les capacités d'inter-
vention en cas d'urgence.

En 2024, nous avons obtenu de bons résultats en matiére de gestion de la sécurité de I'information, sans aucune plainte concernant
des incidents de sécurité de l'information ou la perte de données relatives a la vie privée des clients. Nous avons rectifié 17 éléments
de risque spécial sur la base de 'audit SOC2 et des exigences de conformité transfrontaliere en matiére de sécurité des données et
de protection de la vie privée.

Forr

Chez Hanshow, nous soulignons le réle crucial que jouent nos employés dans la protection de la sécurité de l'information et nous
avons soigneusement mis au point un systeme de formation complet et ciblé a cette fin. Nous comprenons que les employés
occupant des postes différents sont confrontés a des défis différents en matiére de sécurité . Pour y répondre, nous avons congu une
variété de cours, tels que la formation a la sensibilisation a la sécurité pour les employés de Hanshow, la formation a la certification
des qualifications en matiere de sécurité et la formation & la sécurité de I'information pour les nouveaux employés de Hanshow, afin
de s'assurer que tous les employés acquierent des connaissances et des compétences en matiére de sécurité en adéquation avec
leurs responsabilités. Parallélement, nous proposons divers cours vidéo sur notre plateforme de formation en ligne et mettons en
ceuvre une gestion efficace en boucle fermée pour le processus de formation grace a une promotion transparente, un suivi précis et
une évaluation scientifique. L'objectif est d'améliorer la sensibilisation des employés a la sécurité de l'information et de protéger les
actifs informationnels de I'entreprise.

En 2024, 740 employés ont suivi une formation de sensibilisation a la sécurité de I'information, dont 712 ont réussi le test d'évaluation,
avec un taux de réussite de 96 %. En outre, 45 employés ont participé a une formation a la sécurité du développement de logiciels.

Sensibilisation a la sécurité de l'information 2024
Nom Nombre 1
Nombre total d'heures de sensibilisation a la sécurité de I'information Heures 80
Nom Salariés 740
Taux de participation des employés aux formations de sensibilisation a la sécurité de I'informatio % 96
Nom Nombre 0]
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Protection de la vie privée

En tant que leader mondial des solutions de magasins numériques, Hanshow croit fermement que la
protection stricte de la vie privée des clients est cruciale pour fournir des services exceptionnels et des
expériences de haute qualité. Du point de vue de la sécurité de l'information, nous avons catégorise les
actifs de données et appliqué des pratiques de gestion hiérarchiques, en tenant compte des exigences
réglementaires, des besoins opérationnels et de notre vaste expérience en matiere de securite des
données. Cette approche garantit que notre entreprise respecte des normes élevées en matiere de
protection des données privées des utilisateurs et qu'elle se conforme a toutes les lois et réeglementations
pertinentes.

Nous avons élaboré une politique globale de sécurité de l'information, qui stipule clairement que tous les
départements, employés et partenaires tiers de Hanshow doivent respecter strictement les lois et régle-
mentations en vigueur afin de protéger pleinement la confidentialité des données des clients et des
parties prenantes. En termes de gestion de la sécurité de l'information, nous avons congu des procédures
et des reglements pour protéger la confidentialité-des données. En outre, nous avons mis en place un
mécanisme d'examen régulier pour controler en temps voulu I'état de la sécurité des données et protéger
efficacement la vie privée des clients. En outre, nous communigquons clairement et précisément nos
politiques de protection des données, les mesures de protection et les périodes de conservation des
données aux locat@iresisur la base de notre accord de service et de notre politique de confidentialite.

Face a la vague de numérisation, Hanshow considere la sécurité des données et le respect de la vie
privée comme la clé de voUte de sa viabilité. Nous avons lancé un projet mondial de conseil en matiere
de conformité des données transfrontalieres afin de garantir la sécurité des données et le respect de
la vie privée dans tous les scénarios d'entreprise a travers le monde. Pour nos employés a |'étranger,
nous avons mis en place un solide mécanisme de gestion de la conformité et une politique de confi-
dentialité pour la transmission transfrontaliere des informations personnelles. Cette politique couvre
I'ensemble du cycle de vie, des candidats aux employés réguliers, afin de garantir que le traitement
des informations personnelles est strictement conforme aux réglementations locales tout en préser-
vant le droit a l'information et a la vie privée des employés. En ce qui concerne les coordonnées des
fournisseurs et clients chinois et étrangers, nous avons mis au point un systeme de transmission trans-
frontaliére des informations personnelles. Ce systéme garantit le respect total des lois et réglementa-
tions locales et nationales, offre a nos partenaires des garanties solides en matiére de sécurité des
données et soutient la croissance réguliére de nos activités mondiales.

Nous sommes pleinement conscients de nos responsabilités en tant que responsable du traitement
des données et nous nous acquittons activement de notre obligation de divulgation. Cela garantit que
toutes les parties concernées comprennent clairement le processus et l'objectif du traitement des
données. Nous avons mis en place une structure organisationnelle spéciale pour la sécurité des
données et la protection de la vie privée afin de clarifier les responsabilités de chague poste. En outre,
nous avons nommeé un délégué a la protection des données a I'étranger (DPD) chargé de coordonner
et de gérer le respect de la vie privée a I'étranger. Le DPD formule et met en ceuvre des stratégies de
respect de la vie privée basées sur les réglementations locales et les conditions spécifiques de I'entre-
prise, tout en supervisant la mise en ceuvre effective de diverses mesures de protection de la vie privée.
En outre, nous avons mis en place un mécanisme et un processus de réponse clairs pour traiter les
droits des personnes concernées par les informations personnelles. Nous avons également fourni des
notifications publiques claires a ces personnes afin de renforcer leur confiance dans l'entreprise. En
outre, un mécanisme complet de gestion des incidents de sécurité des données personnelles a été
élaboré sur le site . Ce mécanisme clarifie les méthodes et les processus de traitement des incidents
de sécurité et définit les responsabilités du personnel concerné au sein de l'organisation. En cas d'inci-
dent de sécurité, nous sommes préts a réagir rapidement et de maniére ordonnée afin de minimiser
I'impact sur les personnes et sur l'entreprise.

En termes de gestion interne, nous avons établi des normes et des processus pertinents pour les
évaluations de l'impact de la protection des informations personnelles, qui servent de systéme norma-
tif essentiel pour gérer les risques liés au traitement des données a caractére personnel au sein de
I'entreprise. Grace a des évaluations régulieres, les risques potentiels liés au traitement des données
sont identifiés et traités afin de garantir des pratiques de traitement des données slres et conformes.
Nous avons également mis en place un processus unifié de demande d'autorisation de compte et
clarifié le mécanisme d'attribution et de gestion des autorisations du systéme afin de garantir que les
autorisations de compte systeme des employés correspondent a leurs responsabilités et a leurs
postes. En outre, nous mettons rapidement a jour les autorisations a la suite d'un changement de
poste d'un employé afin d'atténuer le risque de fuite de données causée par des droits d'acceés
inappropriés. En outre, nous avons mis en place un systéme de gestion de la conservation des données
relatives au calcul des salaires des anciens employés et des informations personnelies des fournisseurs
et des clients. Ce systeme garantit le stockage sécurisé des données personnelles dans les systemes
d'entreprise concernés. Méme apres le départ d'un employé ou la fin d'une relation commmerciale, nous
nous engageons a préserver la confidentialité et l'intégrité des données personnelles afin d'éviter
toute violation. Ces mesures ont renforcé la sécurité des données dans nos opérations mondiales, ce
gui constitue une base solide pour la durabilité. En outre, elles servent d'exemple positif pour la confor-
mité de l'industrie en matiere de sécurité des données et de protection de la vie privée, contribuant
ainsi au développement sain et stable du secteur.

En 2024, nous avons obtenu des résultats remarquables en matiére de gestion de la sécurité de l'infor-
mation, et aucune plainte pour incident de sécurité de I'information ou perte de données relatives a la
vie privée des clients n'a été signalée.




developpement des talents
2

Chez Hanshow,'nous reconnaissons pleinement que les employés
sont la force motrice. de notre croissance. lIs nous aident a atteindre
d'excellents objectifs commerciaux eticontribuent fortement a la
réalisation de nos valeurs sociales. Nous nous engageons a créer un
environnement de travail equitable et respectueux ou chaque
employé se sent valorisé. Dans un marché en constante évolution,
nous attirons de maniére proactive les meilleurs talents issus
d'horizons divers et donnons la priorité au développement des
employés en tant que moteur clé d'une croissance durable. Nous
reconnaissons que nos employés sont la force motrice de l'innovation
et de la croissance. En encourageant une culture d'intégrité et de
responsabilité, nous nous efforcons d'avoir un impact social
significatif.

mﬁiﬁfﬁﬁ :

Hanshow adhére aux principes de I'emploi équitable, juste et ouvert. Conformément aux
; conventions, lois et reglements nationaux et internationaux relatifs aux droits du travail, tels
Q ) que la Convention de I'Organisation internationale du travail et le droit du travail de la
République populaire de Chine, nous avons élaboré un systéeme de gestion du recrutement
L~

et mis au point un processus de recrutement transparent afin de garantir la

non-discrimination dans tous les domaines et des possibilités de concurrence loyale. Nous
nous sommes engagés a éliminer la discrimination et le harcelement fondés sur le sexe afin
de garantir un salaire égal pour un travail égal et des possibilités de développement égales
pour les employés masculins et féminins. Nous accordons également la priorité aux droits et
aux intéréts des employées. Nous promouvons activement I'égalité entre les personnes
handicapées en leur offrant des possibilités d'emploi proportionnelles et en nous efforcant

d'améliorer leurs possibilités d'emploi et leur qualité.

Hanshow s'engage a respecter strictement les lois et réglementations en vigueur dans les
juridictions ou les relations de travail de nos employés sont établies, les principes
internationalement reconnus de pratiques commerciales éthiques et responsables, ainsi que
les autres lois applicables qui régissent nos activités. Hanshow rejette sans équivoque tout
comportement qui viole les droits de I'hnomme, y compris le travail des enfants et le travail

forcé.

Nombre d'incidents liés au travail des enfants et au travail forcé Nombre d'incidents
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La stratégie en matiere de talents a toujours été la pierre angulaire de notre
développement. Hanshow a mis en place un systéme de recrutement
complet a plusieurs niveaux. Le recrutement sur le campus vise a absorber les
jeunes dipldmeés et a injecter du sang neuf et innovant dans la vitalité de
I'entreprise. En outre, nous recrutons largement des professionnels
expérimentés dans divers domaines, y compris des experts chevronnés et des
professionnels transfrontaliers, en leur offrant une large plateforme de
développement. Nous cultivons une main-d'ceuvre diversifiée a I'échelle
mondiale en recrutant activement les meilleurs talents internationaux, y
compris des expatriés et des professionnels de différentes nationalités, par
l'intermédiaire de notre réseau mondial de talents. En 2024, nous avons
constitué une main-d'ceuvre véritablement diversifiée, conforme a nos valeurs
d'équité et d'égalité des chances. Notre stratégie d'acquisition de talents
accueille des professionnels de différentes nationalités, des personnes
handicapées, des rapatriés formés a I'étranger et des diplémés nationaux,
tous sélectionnés en fonction des besoins de notre entreprise et des
compétences requises. Nos pratiques de recrutement incarnent la diversité et
I'inclusion, en évaluant les candidats uniguement sur la base de leur mérite,
sans tenir compte de la race, du sexe, de I'age ou d'autres caractéristiques
inhérentes. Cet engagement a rendu notre organisation plus inclusive. Grace
a notre solide force de R&D dans les technologies de pointe, a notre
connaissance approfondie de l'industrie et a notre vaste réseau mondial
d'entreprises, nous sommes devenus la plateforme préférée des jeunes
talents scientifiques et technologiques et des dipldmés internationaux pour le
développement de leurs carrieres.

Hanshow s'est engagé a développer I'ensemble des talents et met en ceuvre
des programmes de formation ciblés adaptés aux employés a différents
niveaux. Nous avons mis au point un programme complet de formation
d'accueil pour les nouveaux employés, qui couvre la culture d'entreprise, les
politiques et les responsabilités professionnelles. En outre, nous proposons
des cours spécialisés dirigés par des instructeurs professionnels afin de
faciliter une transition en douceur vers leurs nouvelles fonctions. Nous
facilitons les rotations interdépartementales pour les stagiaires en gestion afin
de promouvoir I'héritage de l'expérience et le développement complet des
compeétences. Pour les employés ordinaires, nous nous concentrons sur la
formation de leurs compétences professionnelles et de leur capacité
d'adaptation au travail afin de les aider a évoluer rapidement. Nous proposons
aux cadres une formation au leadership et a la réflexion stratégique. Grace a
des cours de formation systématiques en gestion, nous visons a améliorer
leurs compétences en matiere de prise de décision et I'efficacité de la gestion
d'équipe. En intégrant des méthodes en ligne et hors ligne avec un contenu
riche et attrayant, nous donnons aux participants les moyens de maitriser la
théorie du management et les méthodes pratiques. En outre, pour améliorer
les capacités professionnelles des équipes de marketing a I'étranger, nous
avons organisé une formation au systeme de marketing pour le personnel de
vente, d'avant-vente et d'assistance technique de premiere ligne a I'étranger.
Les cours de formation portent sur la connaissance des produits, les processus
de R&D et les systemes logiciels. Notre objectif () est de fournir au personnel
de marketing une compréhension approfondie de nos offres afin de faciliter la
croissance de I'entreprise. Nous avons développé 14 cours de formation a
I'intégration en chinois et 10 en anglais. 262 nouveaux employés ont participé
a 4 027,35 heures de formation (une moyenne de 15,37 heures par nouvel
employé) en 2024, avec un taux de réussite de 91,6 %.
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Un programme d'orientation pour les nouveaux diplomés

Au total, 78 employés fraichement diplédmés ont participé a ce programme. Ce
programme vise a aider les cadres stagiaires a mieux comprendre notre culture
d'entreprise et les valeurs de notre solution produit, afin de jeter des bases
solides pour I'évolution de leur carriére. Au cours de la formation, nous avons
invité d'éminents anciens a partager leurs expériences, donnant ainsi un
exemple positif aux nouveaux employés et les aidant a clarifier leur futur
parcours professionnel. En outre, notre formation a la transformation de I'état
d'esprit professionnel, dispensée par des experts externes, a facilité la transition
des nouveaux employés d'un environnement académique a un lieu de travail
professionnel. Les activités de formation en groupe ont effectivement renforcé la
cohésion de I'équipe et favorisé une atmosphére de travail positive.

Formation au leadership

Au total, 34 représentants régionaux ou responsables de domaines clés de
différents pays ont participé a la formation. Nous avons fait appel a des experts
externes pour proposer des sessions de formation selon une méthodologie
Apprendre-Former-Pratiquer-Débattre. La formation a été congue pour cultiver
des ambassadeurs de |a culture capables de transformer les défis en
opportunités et d'optimiser les performances de vente grace a des méthodes
éclairées, et pour favoriser I'émergence de pionniers de l'entreprise capables de
guider la définition du réle des directeurs nationaux, le développement et
I'exécution de la feuille de route stratégique, la constitution d'équipes et la
formation au leadership. Ce programme a utilisé des conférences animées par
des experts, des études de cas, des travaux de groupe collaboratifs et des
résultats de projets exploitables, en mettant I'accent sur des discussions et des
résultats pratiques. Cette formation intensive de trois jours et deux nuits visait a
doter les participants de plans d'action, leur permettant d'arriver avec des
guestions et de repartir avec des solutions prétes a étre mises en ceuvre.

"Le modéle du triangle de fer dans le systéme de vente

Afin d'adopter activement le concept de GSE et d'améliorer les capacités professionnelles de notre équipe de
vente, nous avons organisé une formation hors ligne pour 86 participants de I'équipe de vente. Cette formation
comprenait une évaluation de leurs connaissances, de leurs compétences et de leurs pratiques afin d'améliorer la
qualité professionnelle de I'équipe dans tous les domaines. Grace a cette formation, les stagiaires ont pu
comprendre pleinement notre gamme compléte de produits de vente au détail intelligents et les solutions
logicielles correspondantes. Grace a la pratique des technologies de solutions de produits, les stagiaires ont
acquis une meilleure compréhension des produits et des compétences d'application, améliorant ainsi leur
capacité a fournir un service a la clientéle de qualité supérieure. Cette formation a permis d'améliorer les
compétences professionnelles de I'équipe de vente et de souligner notre engagement en faveur de la formation
des talents et de |la durabilité, jetant ainsi des bases solides pour notre développement a long terme.

Nombre de nouveaux

employés participants Salariés 262

Nombre de stagiaires Salariés 34

Taux de réussite % 91.6

Promotion et évaluation
des employés
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Nous avons mis en place un systéme de promotion a deux voies qui
comprend a la fois des voies professionnelles et des voies managériales,
offrant aux employés diverses possibilités d'avancement de carriere. Dans la
filiere professionnelle, les employés sont encouragés a approfondir leur
expertise dans les domaines techniques et a devenir progressivement des
autorités reconnues dans leurs domaines grace a l'apprentissage continu et a
l'innovation. Dans la filiere managériale, nous offrons une large plateforme
aux employés ayant un potentiel managérial, en encourageant leurs
compétences en matiére de leadership et de coordination organisationnelle.
Hanshow adhére a un cadre d'évaluation complet basé sur les connaissances,
les capacités, les performances personnelles et la contribution a
I'organisation afin de mettre en place un systéme d'évaluation et de gestion
des promotions "juste, transparent et équitable". Au cours de notre processus
annuel de promotion, nous mettons en ceuvre une approche d'ajustement
unifiée basée sur I'évaluation des performances individuelles et des
capacités. Ce processus est mené apreés |'approbation et la confirmation
strictes des candidats a la promotion par les directeurs de département, les
RH et le directeur général. Au cours de I'année écoulée, nous avons mené
plusieurs cycles de promotion, au cours desquels de nombreux employés ont
été promus en raison de leurs performances exceptionnelles. Cela démontre
notre engagement fort en faveur du développement des employés, en
veillant a ce que chague membre de I'équipe puisse se forger un plan de
carriére idéal et atteindre une croissance personnelle en phase avec notre
développement. Pour renforcer la gestion du travail ESG et atteindre nos
objectifs de développement durable, nous alignons la partie variable de la
rémunération des cadres supérieurs sur les indicateurs ESG. En 2024, nous
avons organisé une promotion de grade, avec 86 employés promus pour
leurs performances exceptionnelles.

158, 86
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Données de performance

Chez Hanshow, nous pensons que la réussite d'une entreprise n'est possible que dans une société qui défend les droits
et les intéréts de ses employés. Pour mettre cette conviction en pratique, nous avons pris des mesures concrétes. Nous
avons publié un guide du travail des employés qui décrit clairement les responsabilités, les obligations et les droits de
nos employés, ainsi que les attentes de I'entreprise a leur égard et les normes de travail. Conformément a la politique
de Hanshow Technology en matiéere d'affaires et de droits de I'homme, nous avons mis en place un mécanisme de
supervision réguliere dans tous les départements et a tous les niveaux. Ce mécanisme nous permet d'évaluer
régulierement les conditions de travail des employés, en veillant a ce qu'ils bénéficient d'un environnement de travail
sain qui promeut I'égalité, le respect, l'inclusion, la diversité et la non-discrimination. Eihes rresafie

Employés masculins

Femmes salariées

Nous avons mis I'accent sur notre engagement a soutenir le personnel Femmes cadres
féminin. En 2024, nous sommes devenus un membre signataire

mondial des principes d'autonomisation des femnmes des Nations unies Employés handicapés Nombre

I.\. | | |

et avons suivi le programme d'accélération Target Gender Equality
Les femmes au conseil de surveillance

X

(TGE) des Nations unies. Nous avons clarifié les avantages et le soutien

apportés aux employées dans le manuel de I'employé. Nous avons
Salariés de moins de 30 ans

X

élaboré une politique claire en matiere d'égalité entre les hommes et
les femmes et l'avons mise en ceuvre de maniéere efficace afin de
garantir a tous les employés, quel que soit leur sexe, des possibilités
égales de développement de carriere. Cela inclut des chances de

Salariés agés de 30 a 50 ans

. P . . Salariés agés de plus de 50 ans
promotion équitables, des programmes de formation solides et des

parcours de développement de carriere riches. Hanshow a offert
plusieurs avantages a ses employées, notamment des allocations de
congé de maternité, des congés parentaux, l'accés gratuit a une salle de
sport, des congés payés pour la Journée de la femme et des cadeaux
pour la Journée de la femme. En outre, Hanshow prévoit de fournir des
produits d'hygiene féminine et d'aménager des salles d'allaitement
réservées aux meres qui allaitent. Des salles d'allaitement sont
actuellement disponibles dans nos immeubles de bureaux a Pékin,
Shanghai et Shenzhen.

Hanshow a mis en place des politiques antidiscriminatoires strictes qui
appliquent un principe de tolérance zéro a I'égard de la discrimination
fondée sur la race, I'ethnie ou la région. Nous veillons également a ce
que ces politiques soient strictement appliquées. En 2024, en gardant a
I'esprit les principes "d'équité, de justice, de et de transparence", nous
avons recruté des personnes handicapées afin d'accroitre la valeur de
leurs ressources humaines. Cela a permis a tous les employés de
ressentir notre sens de la responsabilité sociale et de renforcer leur
sensibilisation a la responsabilité sociale. Pour aider les employés
handicapés a obtenir une meilleure expérience de travail et de vie chez
Hanshow, nous avons formulé le manuel de politique de soutien aux
employés handicapés de Hanshow Technology afin de protéger leurs
droits. En 2024, nous avons recruté six employés handicapés
supplémentaires et optimisé les installations sans obstacles pour
favoriser un environnement de travail inclusif.

En tant qu'entreprise internationale, Hanshow respecte et soutient
pleinement un environnement de travail multiculturel pour ses
employés de différents pays. Nous comprenons et respectons les
croyances religieuses, les fétes et les coutumes de nos employés, et
nous leur offrons un soutien et des conditions pratiques. Nous leur
proposons notamment des options alimentaires adaptées dans le
cadre d'activités de groupe afin de répondre a leurs besoins culturels et
religieux.

T
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Sauvegarde de la sécurité et de la santé Se soucier du bien-étre des employés

Dans une culture d'entreprise qui défend les valeurs de la diversité et de I'égalité en matiere d'emploi, nous nous
o —’ ) . ) ) engageons a mettre en place un systéme de salaires et d'avantages sociaux juste et raisonnable afin de garantir un
g La sécurité d'abord, la prévention d'abgrd ‘et.la gestion globale salaire égal pour un travail égal et de répondre aux attentes des employés. En 2024, nous avons mis en ceuvre les
stratégies clés suivantes en matiere de salaires et d'avantages sociaux :

Hanshow a toujours respecté le principe de "sécurité d'abord, prévention d'abord et gestion
globale" en faisant de la santé et de la sécurité de ses employés la pierre angulaire
inébranlable de son développement. Nous nous engageons a favoriser un environnement de

®

Optimiser la structure des salaires
travail sUr, sain et confortable afin de protéger la santé physique et mentale de nos employés

. : Investissement de = f——N

a tous les niveaux. 36 000 RMB dans la n N sur la base du systéme de classement des emplois, fournir
Pour atteindre cet objectif, nous avons mis en place un systéme de gestion de la santé et de Sécu;';étf:‘:ali? lieu o a > des incitations immédiates et exploiter les résultats de

la sécurité (HSMS) basé sur la norme ISO 45001. Ce systeme va de l'identification et de E l'inventaire des talents pour ajuster raisonnablement les
I'évaluation des risques a la déclaration des accidents. Nous révisons et mettons a jour |<—t salaires des employés promus permet d'aligner les salaires

régulierement notre systétme de gestion de la santé et de la sécurité pour nous assurer qu'il
correspond aux besoins réels (). Nous avons également élaboré une série de documents, tels 36000 satisfaction des employés.
que le manuel de gestion des systemes de gestion de la qualité, de I'environnement et de la
santé et de la sécurité au travail, afin de clarifier les processus de travail et les normes visant
a protéger la santé et la sécurité de nos employés.

sur les nouveaux postes et d'améliorer la motivation et la

En ce qui concerne les soins aux employés, nous offrons des prestations de santé completes, , .
y compris un jour de congé de maladie payé tous les deux mois, des examens physiques Renforcer l'attrait du recrutement sur le campus
annuels gratuits et une demi-journée de congé payé pour les examens physiques. Nous

avons également souscrit une assurance médicale complémentaire pour tous les employés Normes salariales compétitives pour le recrutement sur le

TACTICS 02

atemps plein, une assurance pour les voyages d'affaires a I'étranger pour ceux qui se rendent campus afin d'attirer les jeunes dipldmés de différents pays. < (
a |'étranger pour des voyages d'affaires, et une assurance accident pour les stagiaires. Ces Dlitaalinayenne Nous avons ainsi élargi notre vivier de talents et renforcé notre
produits d'assurance constituent un réseau complet de protection de la santé pour nos des formations a la image de marque internationale.
employés. sécurité par
habitant

Améliorer les prestations sociales

1 N H 3 A A *+A 1 H
s'assurer qu'ils comprennent les politiques et procédures de sécurité de I'entreprise. En outre, complémentaire afin de couvrir les besoins médicaux de

nous organisons régulierement des sessions de formation, notamment des formations ) 2 base des employés et les situations imprévues, Cette

mensuelles sur la sécurité au travail et des exercices semestriels de lutte contre l'incendie et amélioration a permis d'offrir aux employés une protection

TACTICS 03

d'évacuation, afin d'améliorer la sensibilisation des employés a la sécurité et leurs capacités

Nous nous engageons a fournir a nos employés une formation compléte en matiere de santé
et de sécurité sur les normes et procédures liées aux systéemes de gestion de la qualité, de
I'environnement, de la santé et de la sécurité au travail. La formation porte sur des sujets clés,
notamment l'identification et le contréle des risques, les procédures d'intervention en cas
d'urgence et les comportements a adopter en matiére de sécurité sur le lieu de travail.
Les nouveaux employés recoivent une formation de base en matiere de sécurité afin de
% plus compléete en matiere de santé et d'alléger efficacement
de réaction en cas d'urgence. Nous organisons également des formations spécialisées sur la
sécurité des opérations pour les employés des lignes de production afin de nous assurer ‘Q

gqu'ils peuvent appliquer correctement les mesures de sécurité dans leurs taches

la pression économique et le fardeau psychologique liés aux
dépenses médicales.

Accidents du
quotidiennes et intégrer la sensibilisation a la sécurité dans chaque processus de travail. travail
Nous contrélons la conformité des employés a nos systéemes internes par le biais d'audits,
d'inspections ou d'enquétes réguliers. En outre, nous avons mis en place un mécanisme

efficace de signalement des incidents et encourageons les employés a signaler tout incident, Permettre un retour d'information sur les

~
risque ou probleme lié a la santé et a la sécurité par lintermédiaire d'une adresse performances et un recours o
électronique désignée. Tout manquement doit étre signalé a la direction. Un mécanisme 8
solide d'amélioration et de suivi a été mis en place, et des mesures correctives sont prises si Apres la publication des résultats de |'évaluation des performances, < -
nécessaire pour garantir la résolution compléte du probleme. les employés qui ne sont pas d'accord avec les résultats ou qui 2
En 2024, nous avons investi 36 000 RMB dans la sécurité sur le lieu de travail, dispensé en estiment que I'évaluation est injuste ou qu'elle enfreint les regles R/ =

de I'entreprise ont le droit de faire appel. Le département des
ressources humaines examine le recours et fournit en temps utile
des informations sur la résolution de la plainte.

moyenne 567 heures de formation a la sécurité par employé et n'avons signalé aucun
accident du travail.
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Garantie sociale

Nous nous conformons aux réglementations locales en matiére de protection sociale des employés dans tous les pays
ouU nous sommes présents, et nous offrons les avantages statutaires nécessaires. Les prestations légales comprennent
"Cing assurances et un fonds (assurance de dotation, assurance chémage, assurance médicale, assurance maternité,

assurance accidents du travail et fonds de prévoyance logement) ; congé annuel payé ; prestations médicales : pool de

ressources médicales supplémentaires ; examen de santé et ensemble d'examens physiques personnalisés ;
prestations de vacances : congés payés ; congé de paternité pour les employés masculins ; et congé parental.
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Réglements relatifs
a la protection sociale médicales

v \4
v

01 . 03

Prestations

02 aent’

Prestations
de vacances

@ Tenir compte de l'avis des salariés

Nous accordons la priorité au retour d'information des employés en menant des enquétes annuelles
en ligne sur la santé, la sécurité et les droits de I'hnomme sur le lieu de travail. En réponse aux
commentaires des employés sur les systemes de I'entreprise ou les pratiques de gestion, nous
engquétons de maniere proactive sur les problemes, élaborons des solutions et mettons en ceuvre des
stratégies pour améliorer la satisfaction générale des employés. Les employés peuvent faire part de
leurs préoccupations directement a leur chef de service ou par le biais d'autres canaux de
communication. Nous veillons a ce que toutes les informations communiquées en interne restent
confidentielles. En 2024, nous avons mené une enquéte sur I'engagement et la satisfaction des
employés a l'aide de I'outil Gallup Q12 et publié un rapport correspondant. Notre score global
d'engagement était de 4,17, ce qui indique un engagement stable des employés et une organisation
stimulante. Dans I'ensemble, I'état de I'engagement de nos employés est sain. Nous avons permis aux
employés d'exploiter pleinement leur potentiel pour atteindre les objectifs de I'organisation, maintenir
et améliorer I'efficacité afin de soutenir notre croissance a long terme. En outre, la satisfaction globale
des employés en 2024 était de 81,1 %.

417 Bl |

Overall Overall
engagement index satisfaction
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@ Conventions collectives

Chez Hanshow, le syndicat et les conventions collectives constituent des piliers
essentiels pour favoriser des relations de travail harmonieuses et protéger les
droits et les intéréts des employés. Le syndicat représente les intéréts des
employés et renforce leur sentiment d'appartenance et de cohésion en organisant
des activités et en proposant des formations. En outre, en cas de conflit de travail
entre les salariés et I'entreprise, il joue le réle de négociateur et de médiateur au
nom des salariés afin de protéger leurs droits et intéréts légitimes. Des conven-
tions collectives sont conclues entre l'entreprise et le syndicat ou les employés sur
les conditions de travail, le traitement du travail et d'autres questions. Ces accords
définissent les droits et obligations des deux parties, réglementent les relations de
travail et minimisent les conflits de travail. Les conventions collectives signées
dans le cadre de négociations collectives protégent non seulement les droits et les
intéréts fondamentaux des employés, mais soutiennent également le développe-

ment stable de lI'entreprise.

En 2024, Hanshow France a officiellement élu un nouveau Comité Social et
Economique (CSE) afin de consolider les bases de sa gouvernance sur la gestion
des relations avec les employés et le dialogue social. En tant que pont de commu-
nication vital entre les employés et la direction, le CSE joue un réle clé dans la
protection des droits des employés, I'amélioration de I'environnement de travail et

la mise en ceuvre de la |égislation et de la réglementation du travail.

Données de performance

]

(o |
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Indicateur g Unité 2024
Nombre total de salariés Salariés 960
Employés a temps plein Salariés 960
Salariés a temps partiel Salariés 0
Salariés de moins de 30 ans % 44.48
Salariés agés de 30 a 50 ans % 52.39
Salariés agés de plus de 50 ans % 313
Homme Salariés 605
Femme Salariés 35;
Chine Salariés 759
France Salar}é; 51
Pays-Bas Salariés 34
Allemagne Salariés 41

Page 59



o

Introduction Gestion du développement

Gouvernance OsSocial Environnement Appendix

Indicateur Unité 2024
Royaume-Uni Salariés 8
Etats-Unis Salariés 32
Australie Salariés 22
: Nouvelle-Zélande Salariés 2
Singapour Salariés 1
Japon Salariés 10
Han (Chine) Salariés 860
Hui (Chine) Salariés 13
Mandchou (Chine) Salariés 9
Autres (autres minor[tés ethlniques en Chine Salariés 78
et groupes ethniques d'outre-mer)
Employés handicapés Salariés 12
Fgmmes occupant des postes c!e_direqtion % 2395
(a I'exclusion du conseil d'administration)
Les femmes au conseil de surveillance % 33.33
Employés de moins de 30 ans Salariés 184
Nouveaux employés de moins de 30 ans % 65.02
Nouveaux salariés agés de 30 a 50 ans Salariés 89
Nouveaux salariés agés de 30 a 50 ans % 31.45
Nouveaux salariés 4gés de plus de 50 ans Salariés 10
Nouveaux salariés agés de plus de 50 ans % 353!
Nombre de nouveaux employés masculins Salariés 175
Nouveaux employés masculins % 61.84
Nouvelles employées Salariés 108
Nouvelles employées % 38.16
Employés formés Salariés 818
Employés formés % 85.21
Stagiaires de niveau supérieur a celui de manager Salariés 158

durable
Indicateur Unité 2024
Salariés formés au niveau de o
) N A . % 9814
I'encadrement ou a un niveau supérieur
Salariés formés a d'autres niveaux Salariés 660
Salariés formés a d'autres niveaux % 82.60
Employés masculins formés Salariés 504
Employés masculins formés % 83.31
Formation du personnel féminin Salariés 314
Formation des femmes employées % 88.45
Nombre total d'heures de formation
< Heure 556.7
pour les cadres et les personnes de rang supérieur
Nombre moyen d'heures de formation Jsalarié
pour les cadres et les personnes de rang supérieur Heure/salarie 35
Nombre total d'heures de formation 53368
pour les salariés d'autres niveaux Heure -
Nombre moyen d'heures de formation . Jsalarié a1
pour les salariés d'autres niveaux eure/salarie -
Nombre total d hey’res de formatlon Heure 34184
pour les salariés masculins
Nombre moyen d'heures de formation H Jsalarié 68
pour les salariés masculins eure/salarie :
Nombre total d'heures de fc?t:matlon Heure 24751
pour les femmes salariées
Nombre moyen d'heures de formation Heure/salarié 79
pour les femmes salariées h
Nombre de sessions de formation des employés Session 24
Participants aux formations Salarié 653
sur les compétences des employés ElEIEs
Accidents Nombre de cas 0
Formation a la santé et a la sécurité au travail Session 3
Participants aux formations >
sur la santé et la sécurité Sl 689
Représentants des travailleurs Salariés 759
Salariés couverts par des conventions collectives .
Salariés 51
Employés bénéficiant d'une assurance médicale Salariés 960
Salariés en congé parental Salariés 78
Installations opérationnelles certifiées
1SO 45001 ou normes de gestion du travail % 100

ou des droits de 'homme
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4.3 Partenariats

Construire un écosystéme industriel

La transformation numeérique mondiale a placé le commerce de détail a I'avant-garde du changement,
en accélérant son évolution vers la numérisation, la personnalisation, I'intégration des nouveaux médias
et la durabilité. La coopération industrielle pour un succes partagé sert a la fois de catalyseur pour le
développement du commerce de détail écologique et de source d'innovation pour Hanshow.

Explorer la coopération

Hanshow s'associe a des leaders technologiques pour explorer les ,',’ :\\

tendances du commerce de détail et présenter des innovations. En 2024, i ' “.
nous avons co-publié le livre blanc Exploring Green Digitalization in the :‘ @ '
Future of Retail avec Microsoft, Intel et E Ink, offrant des perspectives ‘\\ E d ,’I
industrielles tout en développant conjointement des solutions pour faire “\ /"

progresser les écosystéemes de vente au détail numeérique.

Coopération avec les universités et les institutions

Grace a des partenariats avec des universités et des instituts de recherche, ," ﬁ \‘\
nous combinons des technologies de pointe dans le domaine de la vente :' m “.
au détail avec des applications pratiques. Nos projets d'innovation et nos '.‘ E'”i””“ill ,'I
programmes de développement des talents dynamisent le secteur tout en S ','
soutenant une croissance durable axée sur la technologie. . o7

N\
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‘\, \\
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Dans le paysage commmercial actuel, la promotion du développement durable au sein des entreprises, des industries et et g / 2N

de la société représente non seulement la responsabilité sociale de I'entreprise, mais aussi un impératif pour la
croissance a long terme. En tant que fournisseur de premier plan de solutions numériques pour la vente au détail,
Hanshow collabore activement avec ses partenaires pour construire un écosysteme de vente au détail respectueux de
I'environnement. Nous pensons que la coopération et l'innovation a I'échelle de l'industrie peuvent permettre de
progresser vers un avenir durable.

ol
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CASE-01

Partenariat avec
Bath Retail Lab

En mai 2024, Hanshow a
signé un protocole d'accord
stratégique avec le
laboratoire de recherche
sur la vente au détail et la
consommation
contemporaine de
['université de Bath, au
Royaume-Uni, afin
d'intégrer les atouts des
deux parties en matiere de
technologie de la vente au
détail et de recherche
universitaire, de favoriser la
transformation du secteur
de la vente au détail et
d'explorer de nouveaux
modeles de
développement durable de
la vente au détail.

CASE-02

Projet de recherche
sur les magasins
conceptuels

Le projet de recherche sur les
magasins conceptuels est un
élément central de cette
collaboration, qui vise a créer
un magasin conceptuel
innovant et exemplaire qui fixe
de nouvelles références dans le
secteur. Selon le protocole
d'accord, les deux parties
travailleront avec les meilleurs
détaillants d'Europe et d'autres
régions pour créer des
magasins conceptuels
d'innovation commmuns. Ces
magasins serviront de sites
expérimentaux pour
I'innovation collaborative entre
Hanshow et les détaillants, en
utilisant des technologies
avancées telles que la
robotique, les caméras d'lA, les
ESL et les technologies
d'énergie numérique pour les
tests opérationnels. Le
laboratoire effectuera une
analyse approfondie des cas
d'essai au sein de ces magasins
conceptuels afin d'évaluer
I'efficacité et la valeur
potentielle des nouvelles
technologies dans des
environnements de vente au
détail réels.

CASE-03

Programme bilatéral
de développement
des:talents

Le programme bilatéral de
développement des talents est
un autre aspect important de
cette collaboration, cong¢u pour
cultiver des talents
interdisciplinaires ayant une
expertise dans les solutions
techniques et une
connaissance du secteur de la
vente au détail. Cette initiative
permettra de soutenir le
développement durable du
secteur de la vente au détail.
Le programme peut inclure
des dipldmes conjoints ou des
possibilités de stage, offrant
aux étudiants a la foisun
apprentissage théorique et
une expérience professionnelle
pratique.
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Participation active a des expositions

Hanshow participe activement a des expositions pour présenter des réalisations innovantes et échanger avec les
participants. Nos stands méticuleusement congus et nos produits et technologies de pointe attirent de nombreux
participants. Simultanément, I'équipe de Hanshow interagit avec les parties prenantes pour se faire une idée des
tendances de l'industrie et des demandes du marché, en élargissant les possibilités de collaboration et en contribuant
au développement du secteur de la vente au détail.

CHINASHOP CASE-01

Lors de I'exposition CHINASHOP (Indonésie) qui s'est tenue dans le cadre de l'initiative
Belt and Road, Hanshow était un exposant clé. Nos solutions IoT intelligentes, y compris
les ESL et les écrans de marketing numérique, ont attiré l'attention en démontrant
comment les technologies des magasins numériques peuvent réduire les colts
d'exploitation, améliorer l'efficacité, améliorer l'expérience des clients et favoriser le
développement durable du commerce de détail.

Eason Tong, doyen de l'Institut de recherche sur le commerce de détail de Hanshow, a

fait une présentation trés remarquée sur le statu quo et les tendances du commmerce de

détail au niveau mondial. Sa présentation a mis en lumiére les applications de la GenAl

dans les opérations en magasin, des études de cas démontrant l'impact des solutions numériques de Hanshow, et des
idées concrétes pour les détaillants d'Asie du Sud-Est. Pendant le camp de formation CHINASHOP a Jakarta, notre
équipe a mené des études de marché locales, échangé des idées avec les élites du commerce de détail et acquis une
meilleure compréhension du paysage du commerce de détail indonésien afin d'étayer la mise en place d'un plan
d'affaires précis.

Roy N. Mandey, président de |'Association indonésienne du commerce de détail (APRINDO), a fait I'éloge de I'innovation
technologique et de la position de leader mondial de Hanshow, espérant introduire les solutions technologiques de
Hanshow pour transformer le secteur du commerce de détail indonésien. Pour I'avenir, Hanshow s'engage a étendre sa
présence sur le marché mondial, a renforcer la compétitivité de ses marques et a mener la transformation numérique
du commerce de détail dans le monde entier.

Convention internationale surl'innovation dans le CASE-02
commerce de détail en Chine

Lors de la 2024 China International Retail Innovation Convention, Hanshow s'est distin-
gué en tant qu'exposant, démontrant son leadership dans la numérisation de la vente
au détail. Alors que le secteur adopte de plus en plus la transformation numérique
pour répondre aux demandes de commmodité et de personnalisation des consomma-
teurs aprés la pandémie, Hanshow a présenté des solutions numériques de pointe
dans les domaines de I'lA et des réseaux de médias de vente au détail (RMN).

Nos innovations présentées comprenaient des chariots d'achat intelligents, des écrans

de marketing numeérique et des présentoirs de PLV qui révolutionnent les opérations

des magasins grace a une gestion intelligente des stocks, a une analyse précise du comportement des clients et a des
activités de marketing personnalisées. Ces innovations ont amélioré I'efficacité de la vente au détail et I'expérience d'ach-
at des consommateurs. Nos collaborations avec AEON et Suntory sont devenues un point fort de I'exposition, démon-
trant l'orientation de l'innovation de la RMN et l'intégration transparente en ligne et hors ligne. Ces collaborations ont
amélioré l'efficacité de la publicité, permettant un meilleur accés des consommateurs aux informations sur les produits
et aux activités promotionnelles.

Les experts du secteur et les médias ont fait I'éloge des produits innovants de Hanshow et de son rdle essentiel dans la
numeérisation du commerce de détail traditionnel. Avec les progrés technologiques, le secteur de la vente au détail est
sur le point de connaitre de nouveaux changements, et Hanshow reste déterminé a stimuler I'innovation et a fagconner
un avenir dynamique pour le secteur. A travers cette convention, Hanshow a démontré ses capacités substantielles en
matiére de transformation numérique du commmerce de détail et a fourni des informations précieuses sur les tendances
futures en matiere de développement du commerce de détail. Alors que la transformation numérique devient la
nouvelle norme du commerce de détail, Hanshow s'engage dans la recherche et I'application de technologies de pointe,
en collaborant avec des pairs de I'industrie pour explorer de nouvelles voies pour la transformation numérique.
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Collaboration avec les partenaires

En tant que leader innovant dans le secteur de la vente au detail, Hanshow s'engage a collaborer avec des partenaires
mondiaux pour faire progresser la transformation numerique de I'industrie de la vente au détail. Nous offrons des
solutions numeériques personnalisees grace a des technologies avancées telles que les ESL et les écrans commerciaux
intelligents, aidant nos partenaires a améliorer 'efficacité opérationnelle, a optimiser I'expérience des clients et a
contribuer au développement durable.
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Hanshow x Chaoniao International - Transformation CASE-01
numeérique du commerce de détail dans les aéroports

En tant que partenaire technologique clé de Chaoniao International, Hanshow est conscient de
I'évolution de la vente au détail dans les aéroports, qui passe de I'économie du passager a
I'économie de I'expérience, et fournit des solutions numériques sur mesure a son partenaire. Les
ESL et les écrans commerciaux intelligents de Hanshow servent d'outils de base pour la mise a
jour du magasin numeérique du partenaire. Les ESL permettent de mettre a jour les produits en
temps réel, tandis que les écrans commerciaux intelligents améliorent I'engagement des clients
grace a des visuels dynamiques, enrichissant ainsi la gestion des points de contact et les

expériences d'achat. Ces technologies améliorent I'efficacité opérationnelle des magasins,
réduisent la charge de travail manuel et optimisent le merchandising et la gestion des stocks, ce
qui permet au partenaire de répondre rapidement aux changements du marché.

Hanshow x Pagoda - Transformation numérique CASE-02
dans le commerce-de détail de fruits

Nous collaborons avec Pagoda pour numériser ses magasins hors ligne. Le déploiement d'ESL et
d'écrans marketing a considérablement amélioré I'efficacité de la gestion opérationnelle des
magasins de Pagoda en permettant d'ajuster les prix en temps réel en fonction de la fraicheur,
des stocks, de la demande et d'autres facteurs essentiels pour des produits tels que les fruits.
Des écrans dynamiques présentent les promotions, I'état des stocks et les informations
nutritionnelles, enrichissant ainsi la présentation des produits et facilitant les décisions d'achat
en connaissance de cause. L'interaction avec le client et I'expérience d'achat s'en trouvent

améliorées.
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LE TEMPS QUE LES EMPLOYES
CONSACRENT A LA RECHERCHE
DE BIENS

Avec le soutien de Hanshow, les clients de Leroy Merlin utilisent une
application mobile pour interagir avec les ESL, permettant un acces
intuitif a des informations détaillées sur les produits - y compris les
avis clients, les descriptions et les impacts sociaux et
environnementaux. Cette approche résout les limites des étiquettes
papier et les lacunes de l'information en ligne et hors ligne, et
permet aux clients de vérifier la disponibilité des stocks en temps
réel et de localiser les magasins proches ayant des stocks, améliorant
ainsi le confort d'achat et la transparence. Le systeme ESL de
Hanshow s'intégre parfaitement a I'application de Leroy Merlin,
permettant une navigation précise en magasin. Les indicateurs LED
déclenchés par la proximité sur les ESL guident les clients vers les
produits, réduisant ainsi le temps de recherche. Avec la solution ESL,
le personnel bénéficie d'une gestion des stocks, d'un
réapprovisionnement et d'une préparation des commandes
rationalisés. Dans le cadre du service "2-Hour Pickup", le temps de
récupération des articles est passé de 90 a 75 secondes, ce qui
témoigne d'une efficacité accrue et de services personnalisés et
opportuns. Lors des Reta Awards en février 2024, Leroy Merlin a
remporté le prix de la meilleure solution en magasin, tandis que
Hanshow a été reconnu comme le meilleur fournisseur grace a leur
collaboration qui a été trés appréciée. Le partenariat se développera
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JD MALL, le centre commercial d'électronique grand public du groupe ID, vise a créer une expérience d'achat
immersive, axée sur la technologie et intelligente. En s'appuyant sur son expertise technique, son équipe dédiée et son
service centré sur le client, Hanshow a fourni une solution compléte de magasin intelligent. Les ESL et les écrans
marketing de Hanshow renforcent la transformation numeérique dans de nombreuses catégories de produits,
améliorant ainsi I'image du magasin et I'expérience du consommateur. La plateforme propriétaire All-Star s'intégre
parfaitement au systéme ERP, permettant des mises a jour rapides et une synchronisation en temps réel des
informations sur les produits, les prix et l'inventaire, tout en favorisant les capacités de création et de gestion du
contenu marketing. Notre équipe professionnelle de conception de contenu fournit des services complets qui
renforcent l'identité de la marque et la compétitivité sur le marché. Les solutions de Hanshow englobent la
présentation des produits, la gestion des prix et la promotion marketing, optimisent I'image du magasin et le contenu
marketing, et assurent l'intégration entre les canaux en ligne et hors ligne, soutenant ainsi la stratégie écologique du

davantage, intégrant des technologies avancées pour optimiser les
chaines d'approvisionnement, le marketing et les opérations,
renforgant I'avantage concurrentiel de Leroy Merlin et faisant
progresser la durabilité dans la vente au détail de matériaux
d'ameublement pour la maison.

AN
\‘ o commerce de détail de JID MALL dans le cadre d'un scénario complet. Cette collaboration a remporté le Golden Wing
R ;I - \\\ Award lors de la 2024 CHINASHOP. Hanshow continuera a se concentrer sur le client et a jouer un réle de premier plan
/ ° ‘, dans le développement de la vente au détail intelligente.
//
//
R reta awards 2024
Q Best Instore Solution La boutique du Louvre du Pop Mart déploie la solution numérique de
ELECTRONIC Hanshow centrée sur les ESL, complétée par des plateformes SaaS et
~ I'application mobile Handy-Link pour améliorer I'expérience client et

PRICE TAG
I'efficacité opérationnelle. Cette collaboration a permis d'améliorer le

LEROY MERLIN

merchandising visuel, de s'aligner sur I'éthique de durabilité des Jeux
Olympiques Paris 2024 et de fusionner le commerce avec la culture,
la créativité et la technologie, illustrant ainsi les engagements
partagés en matiere de durabilité. Les ESL réduisent les déchets de

papier et d'encre, respectant ainsi les normes écologiques. La gestion
intelligente des stocks et le marketing ciblé réduisent |'utilisation des
ressources tout en renforgant l'efficacité opérationnelle.
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Hanshow x Riggins Whitewater Market - La transformation CASE-06
numérique dans le commerce de détail

Hanshow s'est associé a I'entreprise familiale Riggins Whitewater Market, basée dans
I''daho, pour mettre en ceuvre les ALS. Cette coopération reflete notre vision commmune de
la transformation numérique. Les ESL de Hanshow vont au-dela des simples
changements de prix ; leurs caractéristiques d'affichage et leurs protocoles de
communication aident les détaillants a transmettre des informations plus riches sur les
produits aux consommateurs, améliorant ainsi la transparence et la confiance. La fonction
Stock-to-Light utilise les ESL pour localiser précisément les produits, réduisant ainsi les
temps de réapprovisionnement et de préparation des coommandes. Aprés avoir utilisé la
solution Hanshow pendant deux ans et demi, Riggins Whitewater Market a obtenu un
retour sur investissement qui a dépassé les attentes, avec des gains de temps et de main
d'ceuvre significatifs qui se sont traduits par des avantages économiques substantiels. Le
propriétaire du magasin, John Llewellyn, a exprimé son admiration pour le gain de temps

offert par la solution ESL et son impact positif sur le magasin, les employés et les clients.

Hanshow x Woolworths - Redéfinir le commerce de détail australien CASE-07

Le géant mondial de la distribution Woolworths a déployé le systeme de chariots intelligents de Hanshow a Sydney,
permettant aux clients de scanner leurs articles a l'aide de leurs cartes Everyday Rewards - une premiere dans le
secteur de la distribution en Australie. Cette solution technologique intelligente optimise les processus d'achat,
améliore la commodité et la satisfaction des clients tout en réduisant la pression sur les files d'attente aux caisses. Cette
solution illustre I'engagement de Hanshow a favoriser I'innovation numérique chez ses clients de la grande
distribution. En intégrant I'loT, I'analyse des données et I'lA, la solution a permis de créer un chariot intelligent. Sa
conception innovante a clipser permet des ajustements flexibles entre la tablette et le corps du chariot, ce qui permet
d'utiliser efficacement les chariots existants et de réduire les colts de déploiement pour un retour sur investissement
maximal. En outre, la solution soutient les efforts de publicité et de promotion en magasin des détaillants et des
marques, améliorant I'efficacité marketing et opérationnelle tout en augmentant les ventes.
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Hanshow x Sephora China - Transformation numérique dans le CASE-08
secteur de la beauté

Dans le cadre de la transformation numérique, Sephora China a adopté la solution ESL de Hanshow - un excellent cas
d'innovation numeérique présenté lors de la conférence sur les applications technologiques de la vente au détail qui
s'est tenue a Chongqging. Hanshow a étudié les besoins commerciaux de Sephora China et a fourni une solution ESL
compléte. Cette solution optimise non seulement l'affichage et la mise a jour des informations sur les produits,
assurant une intégration transparente des expériences d'achat en ligne et hors ligne, mais offre également aux
consommateurs chinois un écosystéme d'achat pratique et efficace. La solution ESL de Hanshow a considérablement
amélioré l'efficacité de la gestion de Sephora China, réduisant le temps nécessaire a la mise a jour des étiquettes de
rayon de 30 minutes a seulement 5 minutes, tout en automatisant la gestion des informations sur les produits et les
étiquettes de rayon, en simplifiant les processus opérationnels et en améliorant la précision des données. En outre,
['utilisation des ESL a permis de réduire les colts de gestion et I'impact sur I'environnement, reflétant ainsi
I'engagement de I'entreprise en faveur du développement durable. En termes d'expérience client, les ESL de Hanshow
synchronisent les informations sur les produits, les prix et les données d'inventaire entre les canaux en ligne et hors
ligne, améliorant ainsi la satisfaction des clients. Les clients peuvent obtenir des informations supplémentaires sur les
produits et consulter les avis en ligne sur des appareils intelligents grace aux codes QR ou a la fonctionnalité NFC, ce
qui permet d'intégrer le programme de fidélité Beauty Insider de Sephora. En outre, les ajustements automatisés des
prix et la gestion des stocks soutenus par les ESL ont grandement facilité les opérations des magasins et amélioré
I'efficacité des ventes en premiere ligne et I'expérience du service a la clientele.
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Hanshow x ST Rosyam Mart - Pionnier de la transformation numérique  CASE-09
dans le commerce de gros en Malaisie

ST Rosyam Mart, marque phare du groupe Sri Ternak, leader de la
distribution en gros en Malaisie, a ouvert ses portes au KIPMall .. . . AW w

Senawang. Le magasin est équipé des écrans numériques Lumina
Aqua de Hanshow. De I'information sur les produits au marketing
personnalisé, ces écrans transforment la relation entre les
personnes, les produits et les espaces pour créer un environnement
de vente en gros orienté vers l'avenir qui combine la numérisation,
I'intelligence et la personnalisation. La série Lumina Aqua renforce la
force des produits, la puissance de la marque et I'efficacité

opérationnelle de ST Rosyam Mart. Leur performance visuelle
exceptionnelle communique efficacement la valeur des produits et
accélere les décisions d'achat des consommateurs. La gestion intégrée et la conception a double face améliorent
I'efficacité opérationnelle du magasin, en accord avec les principes de respect de I'environnement.
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Sécurité de la chaine d'approvisionnement
et croissance collaborative

Chez Hanshow, nous maintenons un systeme de gestion de la chaine d'approvisionnement rigoureux et efficace,
garantissant une stabilité a long terme tout en encourageant l'innovation avec les fournisseurs et les partenaires. Notre
stratégie de chaine d'approvisionnement durable améliore la qualité des produits, la satisfaction des services et la
compétitivité sur le marché , ce qui nous permet de progresser vers nos objectifs de développement durable et d'offrir
une valeur durable aux parties prenantes.

Développement du systéme de la chaine d'approvisionnement

Dans I'environnement commercial numérique et mondialisé d'aujourd'hui, Hanshow donne la priorité a la sécurité de la
chaine d'approvisionnement et au développement collaboratif en tant que pierres angulaires de la résilience opéra-
tionnelle et force motrice de l'innovation. Nous avons formulé une procédure détaillée de gestion et de contrdle des
fournisseurs afin de renforcer les exigences en matiéere d'accés et d'évaluation des fournisseurs. Nous mettons égale-
ment en ceuvre un cadre de gestion des fournisseurs complet et a plusieurs niveaux, comprenant un acces strict aux
fournisseurs, des évaluations régulieres des performances et des évaluations globales des risques, afin de garantir la
solidité et la fiabilité de notre chaine d'approvisionnement.

Hanshow établit des critéres stricts d'accés aux fournisseurs, en recherchant au moins deux fournisseurs potentiels pour
chaque matériau du projet. Les évaluations prennent en compte des facteurs tels que le crédit de I'entreprise, la gestion
de la qualité, I'affectation des ressources, la capacité de production et les exigences techniques. Les fournisseurs doivent
détenir des certifications telles que ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001, et sont sélectionnés sur la base du principe "qualité
d'abord, prix raisonnable". Les fournisseurs sous contrat doivent se soumettre a notre analyse des risques en matiére de
RSE et respecter les contraintes de gestion.

Nous évaluons régulierement les fournisseurs sur cing aspects clés de la performance : la qualité, la livraison, le co(t, le
service et la durabilité, en les classant en quatre catégories (A, B, C, D). Les fournisseurs de catégorie A bénéficient d'un
soutien prioritaire de la part de Hanshow, tel gu'une augmentation des quotas et des opportunités de développement
de nouveaux produits, tandis que les fournisseurs de catégorie D peuvent étre éliminés.
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Chaine d'approvisionnement durable

Gestion des risques environnementaux et sociaux des fournisseurs

Dans notre systéme de gestion des fournisseurs, I'évaluation des risques est essentielle pour garantir la solidité et la
fiabilité de la chaine d'approvisionnement. Ce systeme évalue les fournisseurs en fonction de six critéres : respect de la
législation, qualité, livraison, colts d'approvisionnement, service et opérations/innovation.

Conformité juridique

Les fournisseurs doivent respecter strictement
les lois nationales et locales au cours des
processus de production pour les opérations
|égales. En cas de risques primaires, nous
prendrons des mesures immédiates, y compris
des réunions d'urgence et des ajustements aux
stratégies d'approvisionnement afin de
minimiser les perturbations de la production.

Le service

00
oo

La qualité du service des fournisseurs est
importante. lls doivent non seulement fournir
des produits de qualité, mais aussi répondre a
nos attentes en matiére de service. Si des
risques tertiaires sont identifiés, nous exigerons
des fournisseurs qu'ils élaborent des plans
d'assainissement et qu'ils effectuent un suivi
approfondi.

—

Qualité, livraison et colts d'ap-

Les fournisseurs doivent respecter nos normes
de qualité et nos délais de livraison afin de
garantir la qualité des produits et leur livraison
dans les temps. Nous surveillons de pres les
performances des fournisseurs et, en cas de
risques secondaires, nous mettons en ceuvre
des mesures telles que des suivis sur place afin
de garantir une résolution rapide.

Opérations/Innovation

NL

Les capacités opérationnelles et innovantes des
fournisseurs ont un impact direct sur notre
compétitivité sur le marché. Nous
encourageons nos fournisseurs a poursuivre
I'innovation technologique et I'amélioration des
processus afin de renforcer notre compétitivité
globale. Pour les risques quaternaires identifiés,
nous collaborerons avec les fournisseurs pour.
élaborer des plans d'amélioration et vériﬂgrrl-éur
efficacité.

Grace a cette approche d'évaluation des risques, nous gérons efficacement les fournisseurs et étﬁés
partenariats stables et a long terme afin de promouvoir la sécurité de la chaine d'approvisionnement et |la croissance
mutuelle. g &

¥
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Gestion des minerais de conflit Formation du personnel chargé des achats
Hanshow a signé un accord sur la protection de I'environnement et la responsabilité sociale ' ‘;l “. Hanshow donne la priorité au renforcement des capacités des professionnels de la chaine .’I @ “|
avec tous les fournisseurs de composants, exigeant d'eux qu'ils adherent a des normes :\ ‘;l l ‘;l ,'I d'approvisionnement en incorporant des indicateurs clés de performance en matiere I" || ,'I
éthiques dans la fourniture de biens et de services, en particulier en ce qui concerne la ‘\ @ ,,’ d'approvisionnement durable dans leurs évaluations de performance et en organisant des ‘\ = ,,’
protection de I'environnement, la responsabilité sociale et les minerais de conflit (étain, oy .- -’ programmes de formation professionnelle. Les objectifs d'évaluation comprennent le o - -’
tungsténe, tantale, or), ainsi que I'enregistrement, I'évaluation, I'autorisation et la restriction partenariat avec des fournisseurs qui excellent en matiere de performance
des produits chimigues (REACH). Les fournisseurs doivent faire I'objet d'audits et environnementale, sociale et de durabilité, 'approvisionnement en produits certifiés
d'évaluations de la part de Hanshow ou d'agences désignées concernant I'environnement, le écologiques et I'élimination de l'achat de produits ou de services ayant un impact négatif sur
travail, les droits de I'nomme, I'éthique et I'approvisionnement durable. En juillet 2024, 89% la durabilité.

des fournisseurs ont fourni des informations sur les minerais de conflit, couvrant tous les
fournisseurs de matiéres premieres (a I'exclusion des fabricants d'équipements et des

vendeurs de fournitures de bureau). . X i
Responsabilisation des fournisseurs

Marchés publics écologiques . 4 » . . . /O\

La responsabilisation des fournisseurs est un élément essentiel de la gestion des fournisseurs. @

LR a Nous aidons les fournisseurs a comprendre et a intégrer les principes ESG dans leurs activités /
\\\ quotidiennes par le biais de formations. Nos formations couvrent la gestion des risques b\o
L'approvisionnement écologique est un élément clé de notre chaine d'approvisionnement SR o/, i environnementaux, la qualité des produits, la protection des droits des employés et la lutte ..
durable. Nous encourageons activement nos fournisseurs a réduire les émissions de type 1, 2 l‘ \ ° i contre la corruption, en utilisant a la fois des méthodes en ligne et hors ligne pour garantir un
et 3,3 mettre en ceuvre des systémes de gestion de I'énergie et a obtenir la certification 1ISO s ; apprentissage efficace. Grace a la formation continue, nous renforcons nos avantages
50001 en matiére de gestion de I'énergie. Pour stimuler l'innovation, nous incitons nos ‘~\ o ‘_," concurrentiels et construisons une base solide pour le progrés durable de I'entreprise, de
fournisseurs a augmenter I'utilisation d'électricité renouvelable et de matériaux recyclés, tout lindustrie et de la sociéte.

en développant nos achats de matériaux durables, y compris les initiatives de recyclage des
meétaux précieux.

Egalité de traitement des petites et moyennes entreprises (PME)

N
Au cours de la période de référence, nous avons rendu publiques les informations relatives aux 1
a I n e paiements des PME dans le systéeme national d'information sur le crédit aux entreprises '\ g
(National Enterprise Credit Information Publicity System), et nous n'avons enregistré aucun \\ .
I I a r Visi n n e nt retard de paiement a I'égard des PME. AR
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5.1 GESTION DE LA
CONFORMITE ENVIRONNEMENTALE

Dans le cadre du mouvement mondial en faveur du développement durable, Hanshow adhére aux
principes du développement vert et intégre la protection de I'environnement dans I'ensemble de
ses activités. Nous nous engageons a créer un systéme de production respectueux de
I'environnement et a promouvoir un développement industriel durable qui profite a
I'environnement naturel. Nous intégrons les principes écologiques a chaque étape du cycle de vie
des produits (conception, production, vente, service et recyclage) en utilisant des matériaux
respectueux de lI'environnement et des technologies d'économie d'énergie pour réduire la
consommation de ressources et la pollution de I'environnement au cours de la production. Nous
construisons activement un écosystéme industriel vert qui garantit que les produits respectent les
normes de protection de I'environnement tout au long de leur cycle de vie afin de recycler les
ressources. Pour atténuer efficacement les risques environnementaux, nous améliorons
continuellement les inspections internes et évaluons réguliérement lesgisques potgntiels. Avant
de mettre en ceuvre de nouveaux projets, nous analysons o Tt
minutieusement les lois et réglementations environnementalgs &

afin de garantir la conformité avec les exigences en matiére

de protection naturelle et écologique. En cas de risques

environnementaux majeurs, nous élaborons rapidement

des plans de gestion sophistiqu

projets sont signalés confor

réglementations locales, av s évaluations

environnementales réalisées par des

organisations professionnelles qualifiées et

approuvées par les autorités locales. En

2024, Hanshow n'a connu aucun incident lié

aux lois environnementales ou aux

violations de la réglementation.

S/N Indicateur Cible Statut
1 Incidents de pollution environnementale Zéro Atteint @
2 Score de I'évaluation du grand livre de la protection de I'environnement lors des inspections aléaitoiires Plusde 90 Atteint &
3 Taux de participation a des formations, des réunions et des activités dans le domaine de I'environnement  100% Atteint &
4 Taux d'exécution ou de conformité de la surveillance environnementale 100% Atteint &
5 Taux d'exécution et de rectification des problémes environnementaux/dangers potentiels 100% Atteint @
6 Taux d'exécution des sanctions liées aux violations de I'environnement 100% Atteint @
7 Taux d'exécution des enquétes et des sanctions liées a des incidents environnementaux 100% Atteint @
8 Taux de conformité de I'élimination des déchets solides dangereux/généraux 100% Atteint @
9 Taux de maitrise de I'énergie dans tous les services fonctionnels 100% Atteint &
10 Taux de fonctionnement effectif des équipements et installations de protection de I'environnement 100% Atteint @

O Environnement

Mise en place du systéme de
gestion environnementale

Dans le contexte du développement durable mondial, un systeme de gestion environnementale solide est devenu
essentiel pour les entreprises qui poursuivent une transformation verte et une croissance de haute qualité. Nous accor-
dons une priorité constante a la protection de I'environnement dans notre cadre stratégique, en améliorant notre
systéeme de gestion de I'environnement dans les opérations de production quotidiennes et dans l'expansion de nos
activités, afin d'améliorer |'efficacité de I'énergie et des ressources et de réduire les @missions de déchets.

Notre structure organisationnelle compléte de gestion de I'environnement définit clairement les responsabilités a tous
les niveaux. Le conseil d'administration est I'organe décisionnel le plus élevé. Il assume la responsabilité globale de la
gestion environnementale et contrble régulierement I'exécution et la réalisation des politiques et des objectifs
environnementaux. Le comité de gestion du GSE élabore et examine les politiques et les objectifs de gestion environne-
mentale et fait rapport au conseil d'administration sur les principales questions environnementales. Le groupe de direc-
tion du GSE formule et communique les politiques et les objectifs de gestion de I'environnement et coordonne les efforts
de gestion de lI'environnement des départements. Chagque département concerné exécute des taches spécifiques, met
en ceuvre les exigences en matiere de gestion environnementale et veille a la réalisation des objectifs environnemen-
taux.

3

I~ - §
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Nous respectons strictement les lois et réglementations nationales et internationales, telles que la loi sur la protection de
I'environnement de la République populaire de Chine et les réglementations environnementales des régions
d'outre-mer, nous intégrons des normes internationales telles que RoHS et REACH dans notre cadre de gestion et nous
optimisons continuellement notre cadre de gestion environnementale. Nous avons obtenu la certification 1SO
14001:2015, ce qui témoigne de notre professionnalisme en matiére de gestion de I'environnement.

Conformément a la norme ISO 14001 et a d'autres normes internationales, nous avons élaboré des mesures de gestion et
des documents de politique spécifiques, notamment le manuel de gestion des systemes de gestion de la qualité, de
I'environnement, de la santé et de la sécurité au travail, les procédures de contréle de la structure organisationnelle et
des responsabilités en matiére d'environnement et les procédures de prévention et de contréle de la pollution de I'envi-
ronnement. Pour maintenir un systeme de gestion environnementale rigoureux, nous révisons et ajustons chaque
année nos objectifs environnementaux en fonction des besoins opérationnels, nous suivons les progres accomplis et
nous mettons en ceuvre des actions correctives pour les initiatives qui ne donnent pas les résultats escomptés. Grace a
une évaluation et une amélioration continues, nous Mminimisons notre empreinte environnementale et favorisons le
développement durable.

Nous encourageons une culture de responsabilité environnementale partagée. En novembre 2024, nous avons lancé
Hanshow Green Benefits, un programme d'engagement a long terme des employés, avec 84 participants. Cette
initiative sensibilise a I'écologie et mobilise le personnel pour créer un lieu de travail économe en ressources et
respectueux de l'environnement, conformément aux objectifs de Hanshow en matiere de développement durable.



Préparation aux urgences environnementales

Hanshow donne la priorité aux interventions d'urgence en publiant un plan d'urgence en cas d'incident environnemen-
tal et en mettant en place une structure de commandement a trois niveaux: quartier général de commandement des
urgences, bureau de gestion des urgences et équipe professionnelle de sauvetage d'urgence. Ce cadre permet
d'endiguer rapidement les incidents de pollution et de préserver le bien-étre des employés et du public.

Nous avons renforcé la gestion de la sécurité et amélioré la supervision de la formation quotidienne a la sécurité et de la
préparation aux situations d'urgence afin de faciliter la détection précoce, le signalement et la gestion des situations
d'urgence. Ces mesures favorisent notre engagement en faveur d'un développement slr et durable tout en contribuant
a I'narmonie sociale et a la santé de I'environnement. En 2024, nous avons organisé un exercice annuel d'évacuation en
cas d'incendie qui a permis de sensibiliser les employés aux risques environnementaux et de les preparer aux situations
d'urgence.

Introduction  Gestion du développement Gouvernance Social
durable

5.2 REPONSE AU CLIMAT

Dans le cadre de la campagne mondiale en faveur de la durabilité, le
changement climatique constitue un défi majeur, avec des répercussions
considérables sur les éconanies, les sociétés et les écosystémes en raison de
phénomenes météorologiques extrémes, de I'élévation du niveau des mers et de
la perte de biodiversité. La lutte contre le changement climatique est devenue un
impératif pour la durabilité des entreprises. i
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Elaboration d'une stratégie climatique Gouvernance des risques climatiques

Chez Hanshow, nous reconnaissons le réle central de la stratégie climatique dans la réalisation des objectifs de Hanshow a mis en place un cadre clair de gestion des risques climatiques, avec des responsabilites definies a tous les
développement durable. Alors que les impacts climatiques s'intensifient a I'échelle mondiale, I'élaboration et la mise en niveaux. Le conseil d'administration est 'organe décisionnel le plus élevé. Il assume la responsabilité globale de la
ceuvre de mesures climatiques solides sont essentielles pour garantir la résilience et la croissance a long terme de gestion environnementale et contrdle régulierement I'exécution et la réalisation des politiques et des objectifs
I'entreprise. environnementaux. Le comité de gestion ESG formule et examine les systemes et les objectifs de gestion

environnementale, surveille les tendances, identifie les risques et les opportunités, met en ceuvre les politiques et

Sur la base des meilleures pratiques internationales, des méthodologies scientifiques, de I'état actuel des opérations et ) . ) ) o )
signale les problemes importants au conseil d'administration.

des tendances de développement, nous nous sommes engagés a atteindre la neutralité carbone dans toutes nos
opérations d'ici 2035. A cette fin, nous augmenterons nos investissements dans les initiatives environnementales, , y
compris la collecte et le recyclage professionnels des déchets électroniques, la conservation de I'eau et la réduction des
émissions polluantes. Ces efforts visent a réduire les émissions de carbone a la source, a améliorer I'efficacité des
ressources et a faire progresser la production écologique.

Objectifs de la gestion du climat

WY

SNy

Atteindre la neutralité carbone opérationnelle d'ici 2035.

Lancer des produits fabriqgués a partir de plastiques recyclés et mettre en place un systéeme

circulaire qui minimise I'utilisation de matériaux pendant la production et la consommation, Identifier Ies risq ues et Ies oppo rtu n ités

maximise le recyclage et garantit une élimination sGre en fin de vie.

Le changement climatique ayant un impact croissant, il est impératif d'agir. Nous reconnaissons cette urgence et identi-
fions, analysons et gérons activement les risques et les opportunités liés a I'environnement et au climat. Nous renforgons

Collaborer avec des clients clés pour collecter et analyser les données relatives a la d - o ) ) i
notre gestion des risques tout en nous positionnant pour tirer parti des nouvelles opportunités.

consommation d'énergie, en comparant les performances en matiere de consommation

d'énergie avec les résultats post-optimisation des solutions numériques pour les magasins. Les Nous avons formé une équipe interfonctionnelle qui rassemble des données climatiques provenant de sources gouver-
résultats permettront aux partenaires du commmerce de détail d'atteindre leurs objectifs en nementales, sociales et internes. Les résultats analysés font I'objet d'un examen régulier par la direction, les risques étant
matiere de développement durable. classés par ordre de priorité a l'aide de critéres objectifs et intégrés dans le cadre de gestion des risques de I'entreprise.

Ce processus permet d'établir une liste détaillée des risques liés au climat, d'informer les principaux contrdles et de

soutenir les ajustements stratégiques, les plans de mise en ceuvre et la définition d'objectifs pour les initiatives en

matiére de climat sur le site .
Augmenter |'utilisation de matériaux recyclables dans les emballages afin d'améliorer la

durabilité des entreprises.

V —
- I Reconnaissance © Analyse et évaluation v— Supervision et contréle A
- - z
" Surveiller et analyser les politiques -Evaluer I'impact des risques et des -Elaborer des stratégies pour faire face
et réglementations liées au climat, opportunités liés au climat sur I'entreprise au changement climatique, identifier
recueillir les rapports de recherche par des entretiens sur place avec les les indicateurs liés au changement
provenant de l'industrie, des employés fonctionnels concernés et évaluer climatique et établir des objectifs et
i~ instituts de recherche et des médias et classer la gravité de ces risques et des plans d'action pour les indica-
liés au climat, comparer les opportunités du point de vue de leur teurs clés.
pratiques exemplaires en matiére de probabilité d'occurrence et de leur impact, -Décomposer les indicateurs et les
) divulgation d'informations en combinaison avec le jugement d'un objectifs en taches réalisables, et
7 climatiques a I'échelle internationale expert. élaborer et mettre en ceuvre des
et nationale, identifier les risques -Evaluer limpact actuel et anticipé des mesures de réponse.
physiques importants, les risques de risques et opportunités liés au climat sur
transition et les opportunités pour I'entreprise.
G I'entreprise en fonction de sa

situation réelle, et intégrer la gestion
des risques liés au climat dans le
systéme global de gestion des
risques de l'entreprise.
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Risques et opportunités climatiques identifiés

Chez Hanshow, nous continuons a renforcer notre capacité a identifier et a gérer les risques liés au climat en les intégrant

dans notre cadre existant de gestion des risques. La politique de gestion environnementale de Hanshow formalise notre

approche de ces risques et opportunités. Grace a des évaluations approfondies, nous avons identifié 18 risques et oppor-

tunités liés au climat ayant des implications opérationnelles et stratégiques importantes, dont cing risques physiques,

huit risques de transition et cing opportunités.

Pour les gérer efficacement, nous avons mis en place un solide mécanisme d'identification et de réponse. En particulier,
les résultats de I'évaluation des risques sont documentés dans notre formulaire d'évaluation et d'analyse des risques et
des opportunités. Nous analysons la gravité et la fréquence des risques pour calculer des coefficients de risque. Les

mesures d'atténuation correspondant a ces coefficients sont élaborées, mises en ceuvre, suivies et ajustées en fonction
de I'évolution de l'activité et de l'environnement.

Risque P - Plage - Impact sur
physique aigu Description du risque de temps Contre-mesure(s) EESthnances
1. Mettre en place un systeme
d'alerte logistique en cas de
Les températures extrémement basses en conditions météorologiques
hiver peuvent provoquer des pannes de extrémes et prévoir des
Changements systéme d'alimentation électrique dans les itinéraires de transport
climatiques dus a des bases de production ; les composants alternatifs ;
froids extrémes, tels électroniques de précision peuvent étre Court 2. équiper Ie; bases qle produc-
que de fortes chutes endommagés pendant le transport en terme tion dfune gllmentatpn )
de neige raison de changements de température €lectrique a double circuit et de
soudains ; les retards logistiques peuvent dispositifs antigel ; 3. utiliser des
affecter les délais de livraison pour les clients| emballages a température
internationaux. constante et a I'épreuve des Les cots
chqcs pour les composants d'exploitation et de
critiques. production
De fortes pluies sur les bases de production 1. Equiper les équipements augmentent e; les
peuvent provoquer des inondations et critiques de dispositifs pertes sur !e site
i affecter la production. Si le systéme de étanches; s'intensifient.
Inondations, | drainage de la zone ou se trouve le centre de|  Moyen 2. mettre en place un systéme
coulées de débris  gonnées est surchargé, cela peut entrainer terme d'alerte rapide en cas de
des courts-circuits au niveau de I'équipe- conditions météorologiques
ment. extrémes.
Des vents extrémes peuvent endommager 1. Utiliser des batiments d'usine
la structure des toits, compromettre les a structure en acier trés
Ouragans, tornades stocks et perturber les réseaux de Moyen et résistante au vent; ‘
transport, affectant ainsi I'approvisionne- long terme | 2. mettre en place un systéme
ment du marché et posant des risques de régional de stockage distribué
sécurité plus élevés pour les employés. des stocks de sécurité.
Risque physique P . Plage Impact sur
?:hro'r,\igueq Description du risque e te?nps Contre-mesure(s) B ?inan Jok
Les températures élevées soutenues sur les . R
sites de production font grimper les coUts de| 1 Am‘?“°.re' Ie.systeme de
refroidissement et réduisent les taux de contrqle intelligent de la . Les colts d'exploita-
rendement des composants électroniques teI[nperatgre ?t la te.ch.nologle tion et de produc-
Augmentation de précision. Les appareils intelligents g (—.;icpn?mle d gnergle ! tion augmentent, de
continue des installés a I'extérieur nécessitent un Moyen et i fvzogper es ctomtpo méme que les
températures refroidissement renforcé, ce qui augmente long terme f:rr:wséreatuisees 27:\222.5 aux investissements
moyennes les dépenses de maintenance, tandis que la 2 F')c icor | ! d dans la recherche et
logistique de la chaine du froid est - optimiser les normes de le développement.
confrontée a des charges opérationnelles conception de la Id’|SS|.pat|on
plus lourdes pour le contrdle de la tempéra- de la chaleur de I'équipe-
it ment.
Les installations de stockage cétiéres sont
confrontées a des risques a long terme de 1. Mettre en ceuvre des
tassement des fondations et d'infiltration projets de rénovation des
Augmentation des eaux de crue ; les fournisseurs de installations cétieres pour Les _coﬁ_ts
continue du niveau |[composants électroniques de précision dans| tljec:rr]r?e lutter contre les d'exploitation et

des mers

la chaine d'approvisionnement sont affectés
par la corrosion due a l'eau salée, ce qui a
une incidence sur la qualité des matieres
premieres ; la stabilité opérationnelle des
noeuds logistiques portuaires se dégrade.

inondations;

2. améliorer la résistance des
fournisseurs aux
catastrophes.

de production
augmentent.
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Risque de Description Plage Impact sur
Eiion du riseque de te?'nps Contre-mesure(s) les finances
Mise en ceuvre de la taxe carbone: Optimiser la structure énergétique des
Les principaux marchés d'exportation (tels que bases de production et augmenter
. I'UE) mettent en ceuvre un mécanisme progressivement la proportion Les codts de
Politiques | gajustement frontalier du carbone et imposent | A mMoyen | d'utilisation des énergies renouvelables ; production
et lois des droits de douane sur le carbone pour les terme encourager les fournisseurs & mettre en augmentent.
produits matériels tels que les ASP, ce qui ceuvre des plans de réduction des
augmente les colts d'exportation. émissions de carbone.
Pénurie de ressources de carbone commercial- Mettre en place un systéme interne de
isables et augmentation des prix du carbone gestion des actifs carbone et donner la .
2 B PR < : P Les colts
. sur le marché du carbone: Gaure priorité a la réduction des émissions ” S "
Politiques Le resserrement des quotas sur le marché terme | directes par la transformation approvisionnemen
et lois national du carbone augmente le coGt d'achat technologique. augmentent.
des droits d'émission de carbone, ce qui affecte la
conformité de la production d'équipements IdO.
Exigences politiques en matiére de réduction
des émissions de carbone des produits et
services existants:
La directive européenne sur I'écoconception et
d'autres réglementations imposent aux appareils . e L .
Politiques intelligents de respecter les contraintes en Long Ameéliorer l'efficacité énergétique des Les dépenses
et lois matiére d'émissions de carbone sur I'ensemble terme | Produits grace a la R&D. de R&D
du cycle de vie (telles que les seuils de consom- augmentent.
mation d'énergie, la maintenabilité et les taux de
récupération des matériaux), ce qui pourrait
révolutionner la logique de conception et les
processus de production des ASP existants.
Risque de litige di au non-respect des
réglementations en matiére d'émissions de Indemnisation
carbone: Mettre en place un mécanisme potentielle en cas
Politiques Lelnqn—.respect des exigences en mati’ére i Long d'examen de la conformité juridique. de litige
et lois d'émissions de carbone sur les marchés clés terme
peut entrainer des réclamations de la part des
clients ou des poursuites judiciaires de la part
d'organisations de défense de I'environnement.
Cout de développement des technologies a . L.
faible émission de carbone: Coopérer avec les instituts de recherche Les dépenses de
Pour répondre a la demande d'électronique a Moyen stles etabtllssemelntstun;:ersllta!res y|:>pur R&D
Technologie | faible émission de carbone, il est essentiel terme | Concentrer s esdeqanoiagles ces augmentent.
d'investir dans de nouvelles technologies telles gelles que laméligration de | efflcaf:l_te
que les circuits imprimés flexibles et les puces a energetique de; puces et les materiaux
faible consommation d'énergie. de substitution a base biologique.
Fluctuations du coat des matiéres premiéres: Signer des accords d'approvisionne-
Les fournisseurs en amont de matériaux a base m%nt 3 long terme a fari)gle Smission de ~
Marché de terres rares et de semi-conducteurs augmen- | Court i avgc et e e Les colts
tent les prix en raison de la transmission du coGt | terme " . . augmentent.
du carbone, ce qui affecte le colt de production develop_per des solutions de matériaux
des LSE. alternatifs.
Le risque de réputation lié aux émissions de
g?lrebso:pepz):gﬁss?rx:ﬁig:ritzrﬁgl:g;;mdent pasaux | Court publier réguhéremgnt les émissions de Les revenus
Réputation oxi drefficacite & Zti P carbone des produits tout au long de ==
gences d'efficacité énergétique annoncées, terme | | our cvcle de vi diminuent.
p , N ycle de vie.
cela peut déclencher une crise de confiance de
la part des clients.
o Description de Plage Impact sur
k)pportunlte I'oppgrtunité de te?nps Contre-mesure(s) les finances
Optimiser les copeaux et la conception Les colts de
. L. . structurelle pour réduire la consomma- i
Efficacité des | La production de matériel ESL s'oriente versdes | Moven | tion de matgriaux et mettre en place un dimpi;(ildel;\itl';rr]\dis
ressources conceptions légeéres et modulaires, ce qui terme e d | ircuit f . d
améliore l'efficacité des matiéres premiéres. systeme de recyclage en circuit ferme que les marges
pour promouvoir le recyclage des bénéficiaires
ressources. augmentent.
Les usines et les centres de données
e L'amélioration de l'infrastructure des énergies Court | achétent de I'électricité verte a grande Les colts
d'énergie renouvelab]es acgglere la transforma)tlon des terme | €chelle et demandent a leurs partenaires diminuent
structures énergétiques de I'entreprise. de la chaine d'approvisionnement ’
d'utiliser de I'énergie propre.
L'augmentation de la demande de gestion des
. émissions de carbone dans le secteur de la Fournir des solutions de gestion de .
P;z‘:\l;i:zset vente au détail favorise l'intégration des ASP et Sec;l;:te I'empreinte carbone sur I'ensemble du ACL‘ngentatlon
des outils numériques de suivi des émissions de cycle de vie. es revenus.
carbone.
Ijes'pclwlitiques mondiales dg lutte cont(e'lgs Obtenir une certification écologique
varche | Goionsdecarbone Biorient scqusiion | Amoyen inermationale ot developperces Asgmentation
e . PN terme |gammes de produits personnalisés qui des revenus.
modifient les seuils de compétitivité de 2 N
TR e, répondent aux normes du tarif carbone.
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Promouvoir les actions de
réduction des émissions

La réduction des émissions de gaz a effet de serre est essentielle pour lutter contre le réchauffement climatique. Cet
impératif répond non seulement a des besoins environnementaux urgents, mais permet également aux entreprises
d'atteindre un équilibre économique et écologique. Grace a une vérification compléete de I'empreinte carbone (CFV),
nous avons cartographié avec précision notre profil d'émissions, ce qui nous permet de disposer de données fiables pour
élaborer des stratégies efficaces de conservation de I'énergie et de réduction des émissions. Sur cette base, nous avons
mis en ceuvre des pratiques de fabrication et de logistique a faible émission de carbone pour réduire davantage nos
émissions de carbone. En outre, nous avons intégré des sources d'énergie renouvelables et optimisé notre structure
énergétique afin de réduire notre empreinte carbone, renforgant ainsi notre engagement en faveur du développement
durable.

La clé de la réduction des gaz a effet de serre réside dans une compréhension détaillée de nos sources d'émission et de
leurs quantités. Conformément au protocole des gaz a effet de serre élaboré par le World Resources Institute (WRI) et le
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), nous avons évalué nos émissions de gaz a effet de serre.
Cette année, nous avons élargi notre évaluation pour inclure les émissions de type 3 dans lI'ensemble de notre chaine de
valeur, c'est-a-dire les émissions provenant des produits et services achetés, du transport et de la distribution, des
déplacements des employés, des déchets d'exploitation et des voyages d'affaires. Grace a une analyse systématique et a
des statistiques, nous mettrons en ceuvre des initiatives ciblées de réduction des émissions afin d'atteindre nos objectifs
en matiere de développement durable.

.N Emissions de gaz a effet de serre Unité 2024
. Emissions totales tCO2e 96,300.11
Intensité des émissions tCO2e /million de RMB de recettes 100.31
2 Emissions du champ d'application 1 tCO2e 223
3 Emissions du champ d'application 2 tCO2e 5,973.52
Emissions du champ d'application 3 tCO2e 90,324.36
Produits et services achetés tCO2e 88,132.93
Transport et distribution en amont tCO2e 494.33
4
Déplacements des salariés tCO2e 106.95
Voyages d'affaires tCO2e 1,579.26
Déchets d'exploitation tCO2e 10.88

Nous optimisons activement notre structure d'utilisation de I'énergie et introduisons des énergies renouvelables. Nous
nous engageons a mettre en place des opérations globales a faible émission de carbone par le biais d'initiatives clés -
réduction de I'empreinte carbone des produits, amélioration de I'efficacité du chargement logistique et mise en ceuvre
de programmes de recyclage des produits - afin d'aider a atténuer le changement climatique mondial.
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Produits a faible teneur en carbone

Nous comprenons parfaitement le réle essentiel de la gestion de I'empreinte carbone des produits dans la réalisation des
objectifs de développement durable. Nous avons lancé les travaux du CFV en 2022 et promu la certification de I'empreinte
carbone des produits en 2024. En totale conformité avec les normes internationales, , y compris ISO 14040, ISO 14044 et ISO
14067, nous avons terminé la comptabilisation de I'empreinte carbone pour la série de produits Hanshow Polaris Pro.

Pour recueillir des données précises sur l'empreinte carbone, nous avons fait appel a des fournisseurs de matieres
premieéres, a des fabricants et a d'autres parties prenantes pour recueillir des données sur I'empreinte carbone. Ces
informations ont été traitées par un tiers accrédité pour le calcul, I'évaluation et |a certification. La portée de la certification
englobe le cycle de vie du produit, y compris la production des matieres premieres, la consommation d'énergie pour la
production, le traitement des déchets, le transport des matériaux et le recyclage en fin de vie. Sur la base de la comptabili-
sation de lI'empreinte carbone, nous avons identifié les matériaux a fortes émissions, établi une liste blanche de gestion du
carbone dans la chaine d'approvisionnement et mis au point des solutions ciblées a faible émission de carbone pour ces
matériaux clés. En quantifiant les émissions tout au long du cycle de vie des produits, nous avons non seulement identifié
et réduit les sources de carbone dans la production et minimisé l'impact sur l'environnement, mais aussi renforcé la
compétitivité des produits et répondu a la demande des clients et des régulateurs pour des produits durables.

Production a faible teneur en carbone

Le siege de Hanshow a mis en ceuvre un projet intégré innovant de production d'énergie photovoltaique, de stockage
d'énergie et de recharge, qui permet une gestion de I'énergie en boucle fermée - de la production a la consommation
en passant par le stockage - réduisant ainsi de maniére significative la consommmation énergétique globale du parc.
Dans ce projet, le systéme photovoltaique distribué de 1,5 MW produit plus de 2 millions de kWh d'électricité par an,
fournissant au parc une énergie propre et réduisant la dépendance vis-a-vis du réseau électrique traditionnel. De plus,
la conception de I'abri de voiture photovoltaique maximise l'efficacité de I'utilisation du sol et fournit un abri pour les
véhicules, améliorant ainsi la fonctionnalité et I'esthétique du parc. En outre, l'unité de stockage d'énergie industrielle
et commerciale (215 kWh) aide a stabiliser les fluctuations de I'énergie photovoltaique et permet I'écrétement des
pointes et le remplissage des vallées afin de réduire les colts d'électricité pendant les périodes de forte demande. Le
systeme stocke I'énergie photovoltaique excédentaire pendant la journée pour alimenter les stations de recharge la
nuit, ce qui améliore encore l'efficacité énergétique. 36 piles de courant alternatif (7 kW chacune) et deux piles de
courant continu (120 kW chacune) couvrent les besoins en charge lente et rapide. La programmation dynamique par le
biais de la plateforme de production d'énergie photovoltaique, de stockage d'énergie et de recharge permet d'éviter la
surcharge du réseau due a la concentration de la recharge tout en assurant l'interaction entre le véhicule et le réseau
(V2G).
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Le projet de développement d'un parc écologique et a faible émission de carbone devrait permettre de réduire les
émissions de dioxyde de carbone d'environ 1994 tonnes par an, ce qui aidera le parc a atteindre son objectif de "zéro
émission de carbone". La mise en place d'un systéme de micro-réseau integre les ressources énergétiques distribuées et
améliore I'utilisation de I'électricité renouvelable. Ce micro-réseau optimise la structure énergétique du parc, améliore
I'efficacité énergétique et réduit les émissions de carbone. La plateforme de production d'énergie photovoltaique, de
stockage d'énergie et de gestion de la charge a le potentiel de devenir une centrale électrique virtuelle. Elle peut répon-
dre a la demande du réseau, créer des avantages économiques supplémentaires pour le parc et soutenir le fonctionne-
ment stable du réseau. Ce modele innovant de gestion de I'énergie catalyse le développement durable du parc et offre
un modele reproductible pour d'autres parcs industriels.

Cette plateforme est le centre névralgique du projet. Elle surveille en temps réel la production photovoltaique, I'état du
stockage de l'énergie et le taux d'utilisation de la pile de chargement. Elle permet de prévoir la charge, d'analyser
I'efficacité énergétique et d'alerter rapidement en cas de défaillance. En s'appuyant sur les données historiques, la plate-
forme prédit avec précision la demande de charge et optimise les stratégies de charge/décharge pour garantir a la fois

I'efficacité énergétique et la stabilité du systéme. La plateforme génére également des rapports détaillés sur I'empreinte
carbone qui soutiennent la gestion ESG du parc, en nous aidant a comprendre et a améliorer |'utilisation de I'énergie
pour un développement durable. En outre, la plateforme utilise une technologie de protection a double couche qui
réduit les taux de défaillance des équipements grace a la détection prédictive des pannes, ce qui garantit la fiabilité du

systeme et la continuité des opérations. Ce modele intelligent de gestion de I'exploitation et de la maintenance améliore HH H ff H
I'efficacité du projet et garantit la stabilité a long terme du parc. Utl I Isatlon e, Icac’e .des
ressources energetiques

Chez Hanshow, nous comprenons parfaitement I'importance de la gestion des ressources dans la réalisation des ODD
de I'ONU. Guidés par notre politique "d'économie d'énergie, de réduction de la consommation, de prévention de la
pollution et de protection de I'environnement", nous optimisons l'allocation des ressources, améliorons l'efficacité et
minimisons l'impact sur I'environnement. Grace a des stratégies avancées, a une gestion méticuleuse et a l'innovation
technologique, nous améliorons continuellement notre structure de consommation d'énergie et réduisons la
consommation d'énergie par unité de produit.

Gestion de I'énergie

Nous sommmes conscients du role essentiel de la gestion de I'énergie dans le développement durable. C'est pourquoi
Logistique é faible émission de Carbone nous perfectionnons constamment notre systéme de gestion de I'énergie, encourageons systématiquement
l'optimisation de I'énergie dans nos usines et réalisons des audits énergétiques spécialisés. Nous avons établi des
reglements tels que les reglements sur la conservation de I'énergie et la gestion de la réduction de la consommation,
les réglements sur l'utilisation des climatiseurs et les reglements sur la gestion de I'éclairage afin de réduire la
consommation d'énergie et les émissions grace a une gestion scientifique et a une technologie de pointe. Nous

% % § 0 mettons l'accent sur la supervision quotidienne des équipements clés afin de garantir un controéle efficace de
e N ( 4 l'utilisation de I'énergie dans toutes les opérations. Pour la production et I'exploitation de notre site, les principales
,."" 2 T sources d'énergie sont I'électricité, I'essence, le diesel et le gaz naturel, I'électricité étant la principale source d'énergie.

Conformément aux besoins de notre entreprise, nous mettons en ceuvre un projet d'énergie photovoltaique dans
l'usine de notre siége social. Ce projet vise a accroitre I'utilisation d'électricité verte grace a I'innovation technologique, a
réduire la dépendance aux combustibles fossiles, a diminuer les émissions de gaz a effet de serre et a favoriser le
développement durable de I'industrie. Le ler janvier 2025, notre systéme de gestion de I'énergie a recu la certification

Nous reconnaissons que la logistique et I'entreposage sont des liens cruciaux entre les produits et le marché, essentiels SOEE e
pour stimuler la transformation verte de I'ensemble de la chaine de valeur. Nous nous engageons a respecter les princi-
pes fondamentaux de "réduction des coUlts, d'économie d'énergie, de précision et de sécurité" dans la gestion de nos L'énergie Unité 2024
entrepodts, en les intégrant profondément dans tous les aspects de nos opérations quotidiennes.
Consommation totale d'énergie MWh 1,154.80

Pour réduire les émissions de carbone pendant le transport, nous explorons activement des solutions innovantes. Lors
de l'expédition des produits, nous donnons la priorité au transport maritime a faible émission de carbone, lorsque cela Intensité de la consommation d'énergie MWh/personne 1.38
est possible et conforme aux préférences des clients, grace a une évaluation approfondie des besoins et a une consulta-

tion avec les clients. Nous sélectionnons également des itinéraires d'expédition directs afin de réduire la durée et la EesShce Tonne 073
distance du transport et de minimiser les émissions de carbone. En outre, nous appliquons un taux de chargement Electricité achetée 3 l'extérieur MWh 1146.08
minimum strict de 85 % pour les expéditions, toute exception devant faire I'objet d'une approbation spéciale. Cette

approche renforce l'efficacité du transport et réduit la consommation d'énergie et les émissions inutiles. Consommation totale d'eau Tonne 16,920




Gestion des ressources en eau

Les pressions exercées sur les ressources mondiales s'intensifient, la pénurie d'eau devenant un défi majeur. Hanshow est
profondément conscient de la valeur des ressources en eau et intégre donc des concepts de gestion efficace et durable
de I'eau dans ses activités quotidiennes. Nous respectons strictement les lois et réglementations nationales, telles que la
loi sur l'eau de la République populaire de Chine et la loi de la République populaire de Chine sur la prévention et le
contréle de la pollution de l'eau, et nous avons mis en place un systeme détaillé de gestion de la conservation de l'eau. Ce
systeme couvre I'ensemble du processus d'extraction et d'utilisation de I'eau et vise a assurer une utilisation rationnelle
des ressources en eau en normalisant les procédures opérationnelles et en sensibilisant les employés a la conservation de
I'eau. Nous consommons de |'eau principalement dans les bureaux et les projets de construction. Pendant le
développement du projet et la construction, la demande en eau reste faible, principalement pour le controle de la
poussiére et l'irrigation des espaces verts.

Nous nous engageons a planifier efficacement l'utilisation des ressources en eau en mettant en ceuvre
des mesures d'économie d'eau et en améliorant les pratiques de gestion afin de réduire la
consommation d'eau dans les domaines de la recherche et du développement et de la production.
Parallelement, nous plaidons activement en faveur de la conservation de I'eau et encourageons tous
les employés a améliorer conjointement I'efficacité de l'utilisation de I'eau. Depuis 2023, nous nous
sommes fixé un objectif clair : atteindre une efficacité optimale dans nos principales installations
consommatrices d'eau et nos équipements d'ici a 2028. Cet objectif guidera nos efforts continus et nos
innovations en matiére de gestion des ressources en eau.

Hanshow continuera a explorer les possibilités de conservation de |'eau et les diverses méthodes de conservation. Par
exemple, nous évaluons les systémes de collecte des eaux de pluie et améliorons les méthodes de
recyclage/réutilisation de I'eau. Grace a ces mesures, nous visons a améliorer I'efficacité de I'utilisation de l'eau et a
contribuer aux ODD mondiaux.

— ¥ ",ﬂ
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Gestion des déchets et des polluants

La gestion des polluants et des déchets est un aspect crucial du développement durable pour les entreprises modernes.
Nous respectons strictement les lois et réglementations telles que la loi sur la protection de l'environnement de la
République populaire de Chine et la loi de la République populaire de Chine sur la prévention et le contréle de la pollu-
tion de l'environnement par les déchets solides, et nous menons une gestion et une supervision rigoureuses de |'utilisa-
tion de I'énergie et des émissions de déchets dans I'ensemble de nos activités.

Nous avons obtenu la certification ISO 14001 du systeme de gestion de lI'environnement et, conformément a la norme
ISO 14001, nous avons élaboré des systemes détaillés tels que le systéme de gestion des déchets et les lignes directrices
pour la gestion des déchets dangereux et des déchets solides généraux. Nous avons également établi des procédures
de gestion pour le contréle des déchets solides et du bruit, et mis en place une gestion de la conformité et un contréle
rigoureux des polluants et des déchets tout au long du processus de production. Nous nous engageons pleinement a
contréler strictement les polluants atmosphériques, les eaux usées et les émissions de déchets, en minimisant l'impact
environnemental de la production et des opérations par des actions concretes.

Déchets Unité 2024
Déchets produits' Tonne 108
Traitement des déchets dangereux Tonne 3.96
Traitement des déchets dangereux par million de RMB de recettes Tonne/million RMB 0.0009
Déchets inoffensifs générés Tonne 90
Déchets inoffensifs générés par million de RMB de recettes Tonne/million RMB 0.02
Déchets recyclés Tonne 20
Déchets recyclés % 83
Déchets recyclés par million de RMB de recettes Tonne/million RMB 0.02
Plastiques Tonne 1.66
Papier Tonne 16.69

"Les données excluent les déchets dangereux

Objectifs et mesures de gestion des déchets et des polluants

Dans nos activités quotidiennes, nous avons adhéré a des processus stricts de gestion des déchets, classé clairement
les déchets solides industriels généraux, les déchets dangereux et les déchets ménagers, et établi des procédures de
traitement spécifiques. Conformément aux normes de classification, nous avons classé les déchets en déchets solides
généraux et en déchets dangereux (y compris les déchets liquides) et établi la liste des déchets dangereux et la liste
des déchets solides généraux. Pour garantir une élimination correcte des déchets, nous travaillons en partenariat avec
des organisations tierces qualifiées pour le recyclage, |'utilisation et le traitement. Nous avons signé avec eux des
accords stricts de protection de I'environnement afin de garantir la conformité et la responsabilité environnementale
de nos pratiques de gestion des déchets.

Nous nous engageons a respecter strictement les lois et réglementations nationales et a mettre en osuvre
des processus rigoureux de stockage, de transport et d'élimination de tous les types de déchets, y compris
les produits chimiques. Parallelement, nous appliquons activement le principe des "3R" - réduction,
réutilisation et recyclage - afin de minimiser l'utilisation des produits chimiques et I'impact des déchets sur
I'environnement. Notre objectif est d'assurer une conformité totale avec les réglementations
environnementales locales en matiere d'élimination des déchets dans tous les sites de production. Cela
reflete notre engagement ferme en faveur de la conservation des ressources et de la protection de
I'environnement.
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Pour les déchets ménagers:

Pour les déchets ménagers, nous mettons en ceuvre des méthodes de traitement
respectueuses de |'environnement et maintenons des sites de stockage ou de collecte
centralisés avec des mesures de protection (étanchéité a la pluie et aux fuites) pour éviter la
contamination de I'environnement. Conformément aux dernieres réglementations
environnementales, ces sites de stockage sont classés par type de déchets (recyclables, non
recyclables, déchets de cuisine et déchets dangereux), avec des ajustements de zonage
flexibles en fonction des besoins réels. Cela permet de répondre aux besoins quotidiens en
matiére de traitement des déchets, de promouvoir une récupération efficace des ressources
et de réduire l'impact sur I'environnement.

Pour les déchets solides industriels généraux:

Pour les déchets solides industriels généraux, nous avons mis en place des entrepdts de
stockage dédiés, méticuleusement planifiés en fonction du type et de la quantité de
déchets. Chaque zone est clairement étiquetée pour permettre une identification et un tri
rapides et précis par les employés, ce qui améliore I'efficacité du recyclage et du traitement.
Les entrepdts sont équipés de toitures résistantes aux intempéries, de systémes de
protection contre les incendies () et d'installations électriques antidéflagrantes afin de
garantir la sécurité des opérations et I'amélioration de la sécurité globale.

Pour la gestion des déchets dangereux:

Pour la gestion des déchets dangereux, nous avons identifié les produits chimiques
dangereux, notamment l'alcool, les encres et les diluants. Lors de la collecte, du stockage et
du transport, nous mettons en place une classification rigoureuse, un emballage
professionnel et des panneaux d'avertissement bien visibles, tous strictement basés sur les
caractéristiques dangereuses, notamment la corrosivité, la toxicité, l'inflammabilité, la
réactivité et l'infectiosité. Nous mettons également en ceuvre des mesures complétes de
sécurité et de contrdle de la pollution en cas d'explosion, d'incendie, d'empoisonnement,
d'infection, de fuite, de protection contre la poussiére et la pluie, afin de garantir des
procédures de manipulation slres et professionnelles. En outre, nous confions I'élimination

réguliere des déchets dangereux hors site a des prestataires tiers agréés, afin de garantir
une gestion appropriée des déchets.

Dans les opérations commerciales, une gestion rigoureuse des produits chimiques est cruciale. Elle garantit le bon
déroulement des opérations et favorise un environnement de travail écologique et slr pour les employés. Nous avons
identifié tous les produits chimigues et validé que ceux utilisés dans nos produits sont conformes aux normes RoHS et
REACH. Nous procédons a des évaluations préalables rigoureuses de la sécurité pour tous les nouveaux produits
chimiques et recueillons leur fiche de données de sécurité (FDS) compléte afin de rassembler des informations essenti-
elles telles que les noms, les propriétés dangereuses, les mesures d'intervention d'urgence et les méthodes d'élimination
des fuites et des déchets.

Parallelement, nous organisons des sessions de formation spécialisées afin d'améliorer la sensibilisation des employés a
la sécurité et leurs compétences en matiere d'intervention d'urgence, et de nous assurer qu'ils manipulent les produits
chimiques en toute sécurité et avec compétence. Avant d'étre déployés, tous les produits chimiques doivent faire I'objet
d'une évaluation rigoureuse de leur stabilité et obtenir une approbation formelle. Le stockage et I'utilisation des produits
chimiques sont supervisés et gérés par un personnel professionnel et expérimenté. Nous nous engageons a optimiser
de maniere globale la gestion des produits chimiques afin de garantir le bon déroulement des opérations et un
environnement de travail écologique et sUr pour nos employés.

Objectifs et mesures de gestion des gaz résiduaires

La gestion des polluants atmosphériques est essentielle dans nos efforts de protection de I'environnement. Afin de
controler les gaz résiduaires générés par les activités, les produits et les services de I'entreprise, de minimiser leur
impact sur I'environnement et d'améliorer notre performance environnementale globale, nous avons élaboré un
reglement rigoureux sur la gestion des émissions de gaz résiduaires.

Page 92

Introduction  Gestion du développement Gouvernance Social OEnvironnement Appendix
durable

Nous nous sommes engagés a contrdler rigoureusement les émissions de gaz résiduels provenant des
processus de production et d'exploitation. A cette fin, nous avons mis en place des installations de
dépoussiérage a haut rendement et modernisé en permanence les équipements d'évacuation de l'air. Ces
mesures garantissent une conformité totale avec toutes les normes et exigences nationales et locales
applicables en matiére de protection de I'environnement concernant les émissions de gaz résiduaires. Notre
objectif est de maintenir un taux de conformité de 100 % lors des inspections gouvernementales annuelles
des émissions de gaz résiduaires jusqu'en 2028.

Nous avons adopté des mesures pratiques et efficaces, notamment l'installation de filtres a manches pour réduire les
émissions de poussieres et |'extension des conduits d'évacuation a 15 métres pour améliorer la dispersion et la dilution
des gaz d'échappement. Pour garantir la conformité avec les normes de protection de |'environnement relatives aux
émissions de gaz résiduaires, nous faisons appel chague année au centre local d'essais environnementaux pour
effectuer des évaluations approfondies des émissions de gaz résiduaires et nous conservons des dossiers d'évaluation
détaillés.

Bureau vert

Le développement vert étant un principe fondamental, nous encourageons activement les modes de vie a faible
émission de carbone et intégrons la "sensibilisation a la conservation de I'énergie" dans les lignes directrices relatives a
la conduite des employés. Nous nous efforgons de parvenir a un développement efficace et écologique grace a des
mesures d'économie d'énergie et de réduction des émissions dans les activités quotidiennes, tout en améliorant en
permanence la sensibilisation des employés a I'environnement. Nous favorisons une culture d'entreprise écologique et
encourageons les pratiques de bureau écologiques. Pour ce faire, nous avons formulé des regles détaillées de gestion
des bureaux qui encouragent les employés a économiser I'électricité, a réduire les déchets de papier et a adopter des
options de transport écologique dans le cadre de leur travail quotidien. Grace a ces mesures, Nous visons a cultiver une
forte culture a faible émission de carbone sur le lieu de travail, en donnant a chaque employé les moyens d'étre un
champion du développement vert. En 2024, nous avons modernisé le systeme d'éclairage de nos bureaux en
remplagant les diodes électroluminescentes standard par des diodes électroluminescentes intelligentes a faible
consommation d'énergie, ainsi que par un systeme de contréle intelligent. Le systeme ajuste dynamiquement la
luminosité et la température de couleur tout au long de la journée pour s'adapter aux rythmes circadiens naturels,
fournissant un éclairage optimal qui imite la lumiére du jour tout en améliorant le confort des occupants.

Initiatives en matiére de bureaux écologiques :

Conservation de I'eau Q

Bureau sans . Encourager les employés a

papier adopter des habitudes de

R 7 conservation de I'eau, promou-
. voir la distribution d'eau a la

Encourager l'impres- ' demande et préconiser

Sllon recto-verso et |'utilisation de gobelets d'eau

Iacqu.lsmon de 2 personnels afin de minimiser

fournitures de bureau les déchets de gobelets jetables.

a la demande pour

économiser les

ressources.

L]

Travail en ligne =

Préseryation des ressources

énergétiques ‘ Réduire les grandes
réunions en personne et

améliorer l'efficacité des
Utiliser des dispositifs d'éclairage, de climatisation et outils numeériques de travail
d'économie d'eau économes en énergie et a distance tels que la
respectueux de l'environnement, fixer des consignes vidéoconférence afin de
de température pour la climatisation et exiger I'arrét minimiser l'impact
en temps voulu des ordinateurs, écrans et autres environnemental des
appareils électroniques apres le travail. déplacements inutiles.
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Conservation des écosystémes
et de la biodiversité

Nous sommes profondément conscients de I'importance de la biodiversité pour I'équilibre écologique de la Terre et le
bien-étre de I'hnumanité. Avec un profond respect pour la nature, nous suivons les lois naturelles et nous nous
engageons dans des efforts de conservation de la nature.

Nous nous engageons a respecter les lois et réglementations nationales et locales en matiére de
protection de I'environnement et a nous y conformer strictement tout au long des processus de
développement, de construction, de production et d'exploitation des projets. Nous prendrons des mesures
proactives pour minimiser l'impact écologique de nos activités, favoriser une culture de la biodiversité au
sein de notre organisation et parvenir a une coexistence harmonieuse entre I'entreprise et la nature.

Pour une protection écologique efficace, nous avons fixé les objectifs suivants: D'ici 2028, toutes nos bases de production
autonomes effectueront des évaluations des risques pour la biodiversité afin de garantir notre pleine connaissance et
notre gestion proactive des impacts potentiels de nos activités sur la biodiversité. En outre, tous les nouveaux projets
doivent faire I'objet d'une évaluation de l'impact sur I'environnement avant d'étre mis en ceuvre, l'approbation opéra-
tionnelle étant subordonnée a la démonstration d'un impact négatif nul sur la biodiversité, ce qui garantit la protection
de lI'environnement dés la phase de création du projet.

Lors de la construction des projets, nous utilisons des technologies et des équipements écologiques avanceés et optimi-
sons les plans de construction afin de minimiser l'impact sur les écosystemes environnants. Parallelement, nous
améliorons la gestion de I'environnement dans I'ensemble de |la production et des opérations grace a une surveillance
et a des évaluations régulieres, ce qui permet d'identifier et de résoudre a temps les problémes potentiels afin de garan-
tir I'narmonie entre nos activités et la conservation de la nature.

Nous coopérons activement avec les services gouvernementaux, les institutions de recherche scientifique et les organi-
sations sociales pour faire avancer les projets de conservation de la biodiversité tout en partageant l'expérience et les
ressources. Grace a ces actions, nous avons maintenu un record de zéro pénalité pour les impacts écologiques au cours
de la période de référence, contribuant ainsi a la sauvegarde de notre planéte.
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5.4 ECONOMIE CIRCULAIRE

Nous attachons une grande importance a la mise en ceuvre des concepts de I'économie circulaire dans notre systeme de
gestion ESG. L'économie circulaire est un moteur essentiel de l'innovation et de la modernisation économiques. Elle favorise
un équilibre bienveillant entre la croissance économique, la consommation de ressources et la pollution de I'environnement,
ouvrant la voie a un développement vert et a faible émission de carbone et servant de stratégie efficace pour relever les défis
du changement climatique. Grace a I'économie circulaire, Hanshow peut non seulement atténuer les pénuries de ressources,
améliorer considérablement l'efficacité de |'utilisation des ressources et réduire la dépendance a I'égard des ressources
naturelles, mais aussi réduire la pollution de I'environnement au cours de la production et des opérations. Cela contribue a
['amélioration et a la protection de I'environnement écologique et jette des bases solides pour son développement durable,
tout en favorisant le développement a long terme de la société et de la planéte.

Nous nous engageons pleinement a réduire l'impact environnemental de nos produits tout au long de leur cycle de vie,
depuis la conception et la production jusqu'a la mise au rebut, en nous efforcant de créer des produits verts, conviviaux et
durables. Nous nous sommes fixé pour objectif de réaliser des évaluations compléetes du cycle de vie pour au moins cing
produits de base d'ici a 2028. Sur la base des résultats de |'évaluation, nous mettrons en ceuvre des mesures visant a réduire
les impacts environnementaux potentiels au cours des étapes critiques telles que le traitement, l'utilisation et la mise au
rebut.

Au stade de la conception du produit, nous adoptons un concept vert, a faible émission de carbone, non toxique et inoffensif;
lors de la sélection des matériaux, nous donnons la priorité aux plastiques biologiques et aux composites biodégradables
respectueux de l'environnement. Nos produits consomment moins d'énergie en fonctionnement que les solutions tradition-
nelles et sont compatibles avec des sources d'énergie propres telles que I'énergie photovoltaique, ce qui permet des opéra-
tions a faible consommation d'énergie et a faible émission de carbone. En ce qui concerne la conception de la structure du
produit, nous développons une architecture modulaire innovante qui prolonge la durée de vie des principaux composants a
plus de 10 ans. En outre, grace a la technologie de mise a jour a distance des microprogrammes, les terminaux peuvent faire
I'objet de mises a jour continues sans qu'il soit nécessaire de remplacer le matériel.

La production écologique et les activités a faible émission de carbone sont des voies essentielles de I'économie circulaire.
Nous nous engageons a mettre en pratique le principe des "3R": Réduire, Réutiliser et Recycler, en nous efforcant continuelle-
ment de réduire |'utilisation des matieres premieres et d'améliorer la durabilité des matériaux. Pour améliorer la durabilité des
produits, nous avons adopté une approche sur plusieurs fronts : optimisation de la conception des produits, sélection de
matériaux respectueux de I'environnement, prolongation de la durée de vie des batteries, recyclage des ESL et réduction de
l'impact des produits matériels intelligents sur lI'environnement. Certains produits sont remis a neuf, ce qui donne une
seconde vie aux ESL. Les émissions de carbone liées au processus de remise a neuf ne représentent que 20 % de celles liées a
la fabrication de nouveaux produits. Nos ESL sont certifiés conformes aux normes RoHS et DEEE, avec un taux de recyclabilité
de 75 %. En 2024, nous avons activement encouragé les pratiques d'économie circulaire en vendant pres de 100 000 ESL remis
a neuf. Cela a permis non seulement de répondre aux besoins des clients en matiere de contrble des colts, mais aussi de
prolonger la durée de vie des produits, de maximiser l'utilisation des ressources et de réduire les déchets électroniques.
Dans le méme temps, nous avons travaillé en étroite collaboration avec nos fournisseurs pour faire progresser l'approvisionne-
ment en métaux précieux recyclés, encourager l'innovation technologique et acheter davantage de matériaux recyclés. Nous
avons mis en place un systeme de certification de |la protection de lI'environnement afin de renforcer la gestion des
fournisseurs et de garantir que l'ensemble du processus respectueux de l'environnement, de l'approvisionnement en
matieres premieres a la production et a la logistique, soit respectueux de I'environnement. D'ici 2024, toutes nos matieres
premieres utilisées répondront a des certifications spécifiques, notamment en matiere de qualité, de sécurité chimique et de
durabilité.

Nous comprenons parfaitement l'impact significatif du traitement des produits en fin de vie sur I'environnement. C'est
pourguoi nous accordons une grande importance a une collaboration étroite avec nos clients afin de garantir une élimination
conforme et un recyclage efficace des produits a la fin de leur cycle de vie. Nous nous concentrons sur I'amélioration du
recyclage des composants clés tels que les batteries, tout en optimisant continuellement nos processus et nos partenariats
pour faire progresser |I'économie circulaire. En prenant 2022 comme référence, nous visons a augmenter notre taux global de
recyclage des produits d'au moins 5 % d'ici a 2028. Grace a l'innovation et a lI'amélioration continues, nous nous efforcons
d'accroitre |'efficacité de la récupération des ressources, en soutenant la protection de I'environnement et I'utilisation durable
des ressources.

Conformément au dernier marquage de recyclage des emballages (GB/T 18445), nous avons mis a jour les hormes internes,
les spécifications techniques des matériaux d'emballage. Nous avons également optimisé la conception des emballages en
utilisant des matériaux de rembourrage plus efficaces et mis en ceuvre des solutions d'emballage Iéger pour réduire la taille
et le poids des emballages. En 2024, nous avons considérablement réduit les émissions de carbone lors de I'emballage et du
transport grace a des technologies intelligentes et a I'emballage circulaire, les émissions de carbone par boite d'expédition
ayant été réduites de plus de 90 %.
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Environnement Unité 2024
Consommation d'énergie

Essence (combustion mobile) Littéraire 996.85
Montant total de la consommation directe d'énergie Tce 1.07
Consommation totale d'énergie MWh 1,146.08
Montant total de la consommation d'énergie indirecte Tce 1,369.85
Consommation totale d'énergie Tce 1,370.92
Intensité de la consommation d'énergie Tce/million RMB de recettes 031
Emissions de gaz a effet de serre

Quantité totale d'émissions des champs d'application 1et 2 tCO2e 5,975.75
Champ d'application 1 tCO2e 223
Champ d'application 2 tCO2e 5973.52
Intensité des émissions des champs d'application 1et 2 tCO2e/million de RMB de recettes 133
Montant total du champ d'application 3 tCO2e 90,324.36
Champ d'application 3 - produits et services achetés tCO2e 88,132.93
Champ d'application 3 - transport et distribution en amont tCO2e 49433
Champ d'application 3 - Déplacements domicile-travail tCO2e 106.95
Champ d'application 3 - voyages d'affaires tCO2e 1,579.26
Champ d'application 3 - Déchets d'exploitation tCO2e 10.88
Utilisation des ressources en eau

Consommation totale des ressources en eau Tonne 16919.68
Consommation d'eau par habitant Tonne/personne 17.26
Densité de la consommation d'eau Tonnes/millions de RMB de recettes 377
Déchets solides

Quantité totale de déchets de production généraux Tonne 108.35
Recyclable Tonne 20
Non recyclable Tonne 18.35
Quantité de déchets dangereux traités Tonne 396
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Salariés Unité 2024
Nombre total de salariés Personne 960
Nombre de salariés par type d'emploi
Employés a temps plein Personne 960
Salariés a temps partiel Personne 0
Nombre de salariés par age
Salariés de moins de 30 ans % 44.48
Salariés agés de 30 a 50 ans % 5239
Salariés agés de plus de 50 ans % 313
Nombre de salariés par sexe
Homme Salariés 605
Femme Salariés 355
Nombre d'employés par région
Chine Salariés 759
France Salariés Sl
Pays-Bas Salariés 34
Allemagne Salariés 41
Royaume-Uni Salariés 8
Etats-Unis Salariés 32
Australie Salariés 22
Nouvelle-Zélande Salariés 2
Singapour Salariés 1
Japon Salariés 10
Nombre de salariés par ethnie
Han (Chine) Salariés 860
Hui (Chine) Salariés 3
Mandchou (Chine) Salariés 2
Autres (autres minorités ethnigques en Chine et groupes ethniques d'outre-mer) Salariés 78
Employés handicapés Salariés 12
Femmes occupant des postes de direction (a I'exclusion du conseil d'administration) % 33.95
33.33

Les femmes au conseil de surveillance

%
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Salariés Unité 2024
Formation des employés

Nombre moyen d'heures de formation pour les femnmes salariées Heure/employé 79
Sessions de formation des employés Session 24
Participants aux formations sur les compétences des employés Salariés 653
Santé et sécurité

Nombre d'accidents Nombre de cas 0
Formation a la santé et a la sécurité au travail Session 3
Participants aux formations sur la santé et la sécurité des travailleurs Salariés 689
Conventions collectives

Salariés couverts par des représentants du personnel Salariés 759
Salariés couverts par des conventions collectives Salariés 51
Avantages et autres

Employés bénéficiant d'une assurance médicale Employees 960
Salariés en congé parental Employees 78
Retour au travail et taux de maintien des salariés en congé parental % 9118
Installations opérationnelles certifiées ISO 45001 ou autres normes de gestion du travail ou des droits de 'homme % 100

Salariés Unité 2024
Taux d'emploi par age

Employés de moins de 30 ans Salariés 184
Employés de moins de 30 ans % 65.02
Salariés agés de 30 a 50 ans Salariés 89
Salariés agés de 30 a 50 ans % 31.45
Salariés agés de plus de 50 ans Salariés 10
Salariés agés de plus de 50 ans % 353
Taux d'emploi par sexe

Nombre de nouveaux employés masculins Salariés 175
Pourcentage de nouveaux employés masculins % 61.84
Nombre de nouvelles employées Salariés 108
Pourcentage de nouvelles employées % 3816
Formation des employés

Employés formés Salariés 818
Formation en ligne des employés % 85.21
Nombre de stagiaires au niveau de I'encadrement et au-dela Salariés 158
Salariés formés au niveau de I'encadrement ou a un niveau supérieur % 98.14
Salariés formés a d'autres niveaux Salariés 660
Salariés formés a d'autres niveaux % 82.60
Employés masculins formés Salariés 504
Employés masculins formés % 83.31
Formation des employées Salariés 314
Formation des employées % 88.45
Formation en ligne pour les employés Heure 58935
Heures de formation pour les cadres et les personnes de rang supérieur Heure 556.7
Nombre moyen d'heures de formation pour les cadres et les personnes de rang supérieur Heure/femployé 35
Heures de formation pour les salariés d'autres niveaux Heure 5336.8
Nombre moyen d'heures de formation pour les salariés d'autres niveaux Heure/employé 81
Heures de formation pour les employés masculins Heure 3,418.4
Nombre moyen d'heures de formation pour les salariés masculins Heure/employé 6.8
Heures de formation pour les femmes salariées Heure 2,4751

Page 98

Page 99
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ment durable des actions A

(correspondant a la référence n° 9 du cadre, tableau de l'indice de référence)
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Annexe : Index des indicateurs standards de la GRI

(correspondant a la référence 9 du cadre, tableau de I'index de benchmarking)

Dimension S/N

Sujet

Localisation

Environnement

Société

Gouvernance de
la durabilité
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Réponse au changement climatique

Réponse climatique

2 Rejet de pollution Opérations vertes
3 Traitement des déchets Opérations vertes
4 Conservation des écosystémes et de la biodiversité Opérations vertes
5 Gestion de la conformité environnementale Gestion de la conformité environnementale
6 Utilisation de I'énergie Opérations vertes
7 Utilisation des ressources en eau Opérations vertes
8 Economie circulaire Economie circulaire
9 Revitalisation rurale Non impliqué
10 Cotisations sociales Non impliqué
n L'effort d'innovation Principe de l'orientation client
12 Ethique des technologies Principe de l'orientation client
13 Sécurité de la chaine d'approvisionnement Partenariats
14 Egalité de traitement des PME Partenariats
15 Qualité et sécurité des produits et services Principe de l'orientation client
16 Séc“ritég\e,ised;’r?\,%ieégﬁ{é’ﬁfsmon el Principe de l'orientation client
17 Salaries Favoriser le développement des talents
18 Diligence raisonnable Partenariats
19 Communication avec les parties prenantes Er:égvglgueargggtd%ellsi raaggretgr?égqggﬁseet
20 S T A e Ethique et intégrité
ption
2 Lutte contre la concurrence déloyale Ethigue et intégrité

S/N Description de l'indicateur Divulgation Localisation dans le rapport
2] Détails organisationnels Divulguée Apercu du rapport
22 Entités incluses dans le rapport de développement durable de I'organisation Divulguée Apercu du rapport
23 Période de rapport, fréquence et personne de contact Divulguée Apercu du rapport
945 Activités, chaine de valeur et autres relations coommerciales Divulguée A propos de Hanshow Technology
2.7 Salariés Divulguée Favoriser le développement des talents
2-9 Structure et composition de la gouvernance Divulguée Gouvernance d'entreprise
Roéle de supervision de I'organe supérieur de . 5 . :
212 gouvernance dans l'influence de la gestion Divuiguée Gouvernance drentreprise
23 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts Divulguée Gouvernance d'entreprise
Roéle de la plus haute instance de Divulgué I t mé . £SG
2-14 gouvernance dans |'établissement de rapports sur le développement durable vuiguee ouvernance et mecanisme
222 Déclaration sur |la stratégie de développement durable Divulguée Message du directeur général
2.9 Approche de I'engagement des parties prenantes Divulguée Engagement des parties prenantes
et évaluation de l'importance relative
29 Processus d'évaluation de l'importance relative Divulguée Engagement des parties prenantes
et évaluation de l'importance relative
22 Liste des thémes matériels Divulguée Engagement des parties prenantes
T et évaluation de l'importance relative
33 Gestion des sujets importants Divulguée Engagement des parties prenantes
et évaluation de l'importance relative
Implications financiéres et autres risques et Divulguée . . .
201-2 opportunités liés au changement climatique Réponse climatique
Communication et formation sur les politiques et Divulgué . -
205-2 procédures de lutte contre la corruption ivuiguee Ethique et intégrité
205-3 Incidents de corruption confirmés et mesures prises Divulguée Ethique et intégrité
302-1 Consommation d'énergie au sein de l'organisation Divulguée Opérations vertes
303-5 Consommation d'eau Divulguée Opérations vertes
305-1 Emissions directes de gaz a effet de serre (champ d'application 1) Divulguée Promouvoir les actions de réduction des émissions
305-2 Emissions indirectes de gaz a effet de serre (Scope 2) Divulguée Promouvoir les actions de réduction des émissions
305-3 Autres émissions indirectes de gaz a effet de serre (Scope 3) Divulguée Promouvoir les actions de réduction des émissions
306-1 Impacts significatifs de la production de déchets et des déchets Paarggllilgargle:t Opérations vertes
306-2 | Quantité totale de déchets classés par catégorie et par méthode de traitement | piyulguée Opérations vertes
306-3 Déchets produits Divulguée Opérations vertes
308-1 | Sélection des nouveaux fournisseurs sur la base de critéres environnementaux Divulguée Partenariats
Prestations pour les salariés a temps plein (a I'exclusion des . . . .
401-2 salariés temporaires ou a temps partiel) Divulguée Favoriser le développement des talents
401-3 Congé parental Divulguée Favoriser le développement des talents
403-1 Systeme de gestion de la santé et de la sécurité au travail Divulguée Favoriser le développement des talents
403-2 Services de santé au travail Divulguée Favoriser le développement des talents
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S/N Description de l'indicateur Divulgation Localisation dans le rapport
403-3 Formation des employés sur la santé et la sécurité au travail Divulguée Favoriser le développement des talents
403-4 Accidents du travail Divulguée Favoriser le développement des talents
404-1 Nombre moyen d'heures de formation par an et par employé Divulguée Favoriser le développement des talents
Programmes d'amélioration des . B 3 .
404-2 compétences des employés et d'aide a la transition Divulguée Favoriser le développement des talents
Pourcentage de salariés faisant I'objet d'un examen régulier de . . . .
404-3 leurs performances et de leur évolution de carriere Divulguée Favoriser le développement des talents
405-1 Diversité des organes de gouvernance et des employeés Divulguée Favoriser le développement des talents
406-1 Incidents de discrimination et mesures correctives prises Divulguée Favoriser le développement des talents
Opérations et fournisseurs dont la liberté d'association et le . < N 5
4071 droit a la négociation collective peuvent étre menacés Dhlig=s ReverEEgleldereloppement des talents
Opérations et fournisseurs exposés a un risque Divulgué = . le dével d |
408-1 important d'incidents liés au travail des enfants ivulguee avoriser |e développement des talents
409-1 Qe e fourr?;gzeaulﬁrg(/easi?F(\)tracgtouunggtiqguaetcl)?:eportant dlincidents Divulguée Favoriser le développement des talents
Incidents de non-conformité concernant l'impact des . ) . .
416-2 produits et services sur la santé et la sécurité Divulguée Favoriser le développement des talents
Incidents de non-conformité concernant les informations et . . L3 1 L . .
472 les marquages sur les produits et les services Divulguée Principe de I'orientation vers le client
417-3 Incidents de non-conformité concernant le marketing et la communication Divulguée Principe de l'orientation vers le client
41841 Plaintes fondées concernant des atteintes a la vie privée des clients et Divulguée Principe de l'orientation vers le client

des pertes de données les concernant
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Annexe : Retour d'information

Nous vous remercions d'avoir lu le rapport environnemental, social et de gouvernance (ESG) 2024 de Hanshow
Technology Co. 2024 Rapport environnemental, social et de gouvernance (ESG). Afin de vous fournir, ainsi qu'aux autres
parties prenantes, des informations plus précieuses et d'améliorer nos compétences et nos performances globales,
nous vous invitons sincérement a nous faire part de vos commentaires sur ce rapport. Veuillez nous faire part de vos
commentaires en utilisant les coordonnées suivantes :

Adresse : 4/F, Building 1, Photovoltaic Scientific Innovation Park,
1288 Kanghe Road, Xiuzhou District, Jiaxing, Zhejiang Province

Code postal : 314031

Courriel : info@hanshow.com

@ A quelle catégorie de parties prenantes appartenez-vous?

® Gouvernement et agence de régulation Clients  © Inve stors/shareholders © Fournisseurs
® Employés ® Partenaires © Communauté ® Experts

@ Le rapport répond-il a vos attentes & I'égard de I'entreprise ? ____

® Oui Non. Quelles sont les attentes qui ne sont pas reflétées dans ce rapport ?

® Hanshow répond-il a vos attentes? ____

® Oui Non. Quelles sont les attentes auxquelles nous ne répondons pas ?

@ Que pensez-vous de l'organisation du contenu et de la mise en page de ce rapport?
® Excellent Bon © Moyen © Pas bon

@ Quels sont vos commentaires ou suggestions supplémentaires concernant notre travail ESG et ce rapport ?

Merci de votre participation!
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